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Allan Cochrane

Ders, modern dunyanin karsilastigi en énemli sorun ve konularla ilgilidir. Refah,
sug ve toplum arasindaki karmasikliklar ile gerilimler ve sosyal hizmet verilmesi
ile sugun kontrol edilmesinin hedeflenmesi arasindaki értiismeler... Sosyal
adalet, guvenlik ve cemiyetle ilgili konular bu baglamda ana éneme sahiptir. Bu
giris boliumunde, gunluk bir deneyim olarak gozetlemeyi tartigsarak bu konulara
yaklagilmistir.

John Banford

Komisyon uyesi, bizleri bir gdzetleme toplumu olmaya dogru uyurgezer bir
sekilde ilerlemenin tehlikelerine karsi uyardi. Ve bence hepimiz de yasadigimiz
modern dunyanin bir parcasi olarak, gunlik hayatimiza bakarken giderek artan
Olclde kisisel bilgilerimizin Uretildiginin farkinda olmaliyiz. Burada bir tiklama,
surada bir cep telefonu kullanimi; ATM'yi ziyaret etmek, kredi karti kullanmak; bir
supermarket indirim karti kullanmak. Bunlardan herhangi birini her yaptigimizda
bizler hakkinda elektronik ayakizleri olusmus oluyor. Bunlarin herbiri fazla
gorunur olmadigindan kabul edilebilir gunkd bizlere hizmet amaciyla yapiliyorlar,
bekledigimiz seyler. Ama bunlar, batin o bilgilerin bir araya getirilip bireylerin
beklemedikleri sekilde kullaniimalarinin da onunu agiyor.

Allan Cochrane

Bu baslangi¢ filminde her gun gidilebilecek bir yerde — Leeds'’in bir kdsesindeki
aligverigs merkezinde gozetlemenin nasil yapildigina dair orneklere bakacagiz.
Ben Alan Cochrane. Buraya izlemeyi yapanlar ile izlenenler tarafindan
g6zetlemenin nasil yapildigini anlamak maksadiyla Agik Universite egitmen
kadrosunun bir Gyesi olarak geldim. Dikkat edilen ve korunan olmakla
bagkalarinin korunabilmesi igin g6z kulak olunan olmak arasindaki gerilimi de
yansitmaya galisacagim.

White Rose gibi sehir disi aligveris merkezleri, hizmet ettikleri cemiyetlerden
uzakta kalmaktadirlar; bu sebeple, mudurlerin yapmaya calistiklari iglerden biri
de, insanlari musteri olarak buralara gekmektir.

Aligveris merkezlerinin nasil dustunulip anlasildigini belirleyen degerler sistemini
tanimlar misiniz?

Peter Cook

Aligveris yapan ana kitlemiz aslinda yerel cemiyetten az sayida bir insan grubu.
Bunun sonucu olarak, yerel halktan insanlarla arkadaglik kurmamiz ve
beslendigimiz topluma bir seyler vermemiz ¢ok dnemli.



Allan Cochrane

Toplum-odakli bir proje, merkezin erken agiimasi ve yagli insanlarin icerideki
dukkanlarda yurumelerini ongoruyor. Alisveris merkezinde yuruyus, bazilari igin
yaygin bir bos vakit eglencesi haline geldi.

Insanlarin dolastigini izliyorum, 6zellikle de sabah erken saatlerde ve merak
ediyorum neden baska bir yere degil de buraya gelmeyi sectiniz?

Nassem

Bilirsiniz, daha guvenli. Evimizin tam karsisinda bir park var ve burasi bizim igin
daha uygun. Ayni zamanda da, buraya yuruyuge gelen baskalariyla tanigiyoruz.
Yani buraya gelmek ¢ok daha iyi.

Margaret

Antrenmani saglik sebepleriyle yapiyoruz. Ben seker hastasiyim ve bu sebeple
yuruyuse basladim. Calisanlar ve guivenlik gorevlileri de ¢ok arkadasca
davraniyorlar ve tabii bu da bir tegvik oluyor. Ve evet, bu sebeple de glivende
hissediyoruz.

Allan Cochrane

Aligveris merkezinin guvenlik vaadi son derece 6nemli ve bu ayni zamanda bazi
insanlari digarida tutarak digerleri igin guvenli bir alan olusturmak demek.
istenmeyenleri disarida tutmaktan bahsettigimizde, bunlarin kim oldugunu
nereden biliyorsunuz? Nasil ...?

John White

Evet. Merkeze surekli geri gelenlerle ugrastigimiz zamanlar oldu. ‘Hayvanat
bahcesi listesinde kimler var’ diye isimlendirdigimiz bir listemiz de var. Ve, bayagi
da dolu bir liste. Ama ¢ogunu da biliyoruz ¢lnku aligveris merkezine yasakli
olduklari halde gelmeye devam ediyorlar.

Ryan

Bazi insanlar kameralar ve guvenlik gorevlilerini 6zel hayatlarina tecavuz olarak
gorebiliyorlar, kamuya acik bir yerde bile. Ama ben olaya bu sekilde bakmiyorum.
Bence insanlar bdyle daha glvende hissediyorlarsa ve bu, her yastan insan igin
burayi guzel bir yer haline getiriyorsa, bence sorun yok.

Allan Cochrane

Bir sekilde gozetleme deneyimi evrenseldir; aligveris merkezinde dolasan her
insan kameralarin gorus agisindadir. Pazarlama stratejileri, bulunmasi ¢ok da zor
olmayan kisisel veriler ile gelistirilir. Doktorlar tibbi bilgilere sahiptir. Vergi ve
yardim bilgileri de devletin birimlerindedir. Ama insanlar gozetleme surecinde
nasil algilandiklarina gére bundan farkli sekillerde etkilenirler.

John White
Evet, guneydogu girisinde IC1, erkek, beyaz ve gri ust, kot, beyaz teniz



ayakkabilari ve beyzbol sapkasi giyinmig. Bu adama yaklagabilir misin? Argos’a
girdi.

Glvenlik gorevlisi
Durdur, John.

John White
Orda bekle. Disarida bekle. ... Viski 3 4 disarida. Yasakli.

Telsiz
Viski, alfa, delta. Yasagi dmur boyu mu degil mi?

John White
Evet.

Guvenlik gorevlisi
Evet. Oyle oldugunu distntyoruz.

Kirstie Ball

Gozetleyen bir toplum olmaya dogru bu gidisatin yansimalari, bilginin nasil
kullandigi, saklandigi, kimin eline gectigi ve bu bilgiyle nasil kararlar alindig,
insanlarin hayatlarinin akisinin ne sekilde yonlendirildigi ile ilgilidir.

Allan Cochrane
Gozetleme ve bilgi toplamanin kullanilabilecegdi yollardan biri, istenmeyen olarak
gorulenleri tanimlamak ve onlari toplumdan diglamaktir.

Kirstie Ball

Gozetleme en ciddi haliyle sinirlarda uygulanir ¢lnku giris ¢ok siki kontrol
edildiginden sinirlar sikistirma noktasi olugtururlar. Boylece alan guvenlidir ve
kimse tehdit altinda dedgildir.

Allan Cochrane

Guvenlik gorevlileri bir agidan merkezin sinirlarini korumakla yaktamladar, ki
boylece iceridekiler bir cemiyet olustururken disaridan gelen tehditlerden de
korunurlar. Bu, belli alisveris magazalarinda alisveris yapan bir topluluk. Disarida
birakilan insanlardan bazilari, bu magazalardan alisveris yapamayacaklari
dusundldigunden ve bu magazalar ¢ok pahali oldugundan iceri alinmiyorlar.

Peter Cook

Bence dislanan gruplar varsa, bunlar White Rose Aligveris Merkezi’'nde aligverig
yapmaya yeterli gugleri olmadigini distnenlerdir. Bu sebeple, hizmet alanimizla
ilgili genis arastirmalar yapiyoruz; kim aligveris yapiyor, kim yapmiyor ve
arastirmalarimiz gdsteriyor ki, fiyatlarimiz piyasanin ¢ok da tzerinde degil ama
¢ok hesapli dukkanlardan olusan bir merkez de degiliz. Leeds’te aslinda ¢ok da
yoksul bir muhitte is yapiyoruz. Ulkenin en yoksul belediye bélgeleri bizim
burnumuzun ucunda. Bu nedenle, sosyoekonomik nufus ozelliklerine bagli bir



diglama olabilir ama bagbelalari gibi 6zellikle dislanmis gruplardan
bahsedemeyiz.



