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Giris

Bu bélimde kamu politikasi ile kamuoyu kavramlari arasindaki iliski incelenmistir. Bu
amacla, kamuoyu kavraminin anlami ve tarihsel gelisimi incelenmistir. Ayrica
kamuoyunun egilimleri ile kamu politikalarinin olusumu ve gindeme gelisi strecleri

arasindaki baglantiya dikkat ¢ekilmistir.

Kamu Politikasi ve Kamuoyu'

Kamuoyu kavrami sézlUklerde arandiginda iki anlam ile karsilagilir:

1. “Bir tartisma ya da sorun karsisinda ¢ogunluga hakim olan yahut kendisini
etkin olarak duyuran kanaat” ve
2. “Halkin gérasl, halk dizeyinde olusan dustnce, efkar-i umumiye” (Demir ve
Acar, 1992: 196).
Kamunun dislnce ve sesinin, yani kamuoyunun yapisi ve énemi konusunda
dislnceler, eski caglardan beri dile getirilmistir: Alcuin, “vox populi, vox der
(kamunun/insanlarin sesi, Tanrinin sesidir) derken, Machiavelli de kamunun sesine

(publica voce) buylik dnem vermigtir.

Ik caglardan beri 6nemi fark edilen kamuoyu ilk kez kapsamli bir sekilde 18.
Yizyll ingiltere’sinde tanimlanmigtir: “Hilkiimetin gériglerinin gegerli ve 6nemli

oldugunu distndaga belli bir gruba ait belirli gérusler”.

Bu noktada bir tavuk-yumurta polemigi yaratmayi gbéze alarak, kamuoyunun
kamu politikalarindan énce mi sonra mi geldigi sorusu sorulmalidir. Bu soruya yanit
olarak, politika giindeminin (bu dersin daha 6nceki bdlimlerinde “gliindem” kavrami
aciklamigt) kamuoyu ve iktidar tarafindan belirlendigi  soylenebilir. iktidar

kamuoyunu, kamusal kaygi, éncelik ve tavirlari sekillendirerek etkiler.

" Parsons, 1995: 110-131.
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Bu sistemde etkili olan bir gli¢ de basin yayin organlaridir. Glinimuizde
televizyon ve radyodan, gazete, dergi ve kitaplara ve en nihayet internet'e degin
uzanan genis bir yelpazede 6rnekleri gérllebilen basin yayin kuruluslari, hem

kamuoyunu etkiler; hem de ondan etkilenerek politika glindemini belirler.

ilke olarak, demokratik bir diizende kamu politikasinin kamuoyunun bir
fonksiyonu (sonucu) oldugu dasandlar. Diger bir deyisle, kamu politikasi talebi, kamu
politikasi arzini belirler. Bu durumu, liberalizm jargonu ile su sekilde ifade edebiliriz:

Tuketici talebi ekonomik piyasa i¢in ne ise, kamuoyu da siyasal piyasalar igin odur.

ikinci Dinya Savasr’’ndan sonra kamuoyu egilimlerinin yari-bilimsel deneysel
yontemlerle Olctlmesi icin, kamuoyu arastirmalarn gibi birtakim teknikler
gelistirilmigtir. Bu 6lcim denemeleri, kamuoyunun kamu politikasi giindemi tGzerindeki

etkisinin ne oldugu sorusunu da beraberinde getirmigtir.

McCombs ve Shaw’a gére, basin yayin organlari giindem olusturmada, yani
hangi konularin tartisilacagini ve dolayisiyla hangilerinin tartigsiimayacagini
belirlemede son derece etkilidir. Asagida Sekil 11.1’de de goérildiga Gzere, basin
yayin organlari bir konuyu daha cok isledikge, insanlar onu glindemde daha yiUksek

6neme sahip bir konu olarak gérmeye baslarlar.

Kamu politikasini olusturanlarin basin yayin organlarinca olaylarin nasil ve ne

kadar islediginden ne kadar etkilenecegini belirleyen bazi etmenler vardir. Bunlar:

e Basin caliganlari ile politika belirleyen seckinler arasindaki iligkiler,
e Yayinin zamani,
e Cikar gruplarinin baskilari ve

e Sorun ve ¢d6zUmlerin fayda ve maliyetleridir.
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Sekil 11.1: Basin Yayin Organlarinin ilgisinin Kamusal Giindeme Etkisi

Yiiksek

|

Konulara
Medyanin

ilgisi

Diisik  Halk tarafindan daha Halk tarafindan daha 6nemli
6nemsiz bulunan konular bulunan konular

Kaynak: Parsons, 1995: 113.

Ornegin basin-yayin organlarinda “Arap Bahari” olarak adlandirilan Orta Dogu
ve Kuzey Afrika’daki bazi Glkelerde gerceklesen halk isyanlari ve rejim degisiklikleri,
basin-yayin organlari tarafindan ¢ok yogun gindeme getirildigi dénemlerde, 6rnegin
2011 yili yaz ve sonbahar aylari boyunca, kamuoyunca énemli bulunarak heyecanla
takip edilmistir. ilerleyen haftalar ve aylarda terdr ve deprem gibi konularca giindemin
6n siralan isgal edilip basin-yayin organlarinca Arap Bahar’'na haber ve
tartismalarda daha az yer ve vakit ayrildikgca kamuoyunca konuya verilen énem de

disus slrecine girmistir.

Kamuoyu géziinde kamu politikasi sorunlarinin giindeme alinis ve giindemden
cikis sireclerini anlatmak icin Downs, Konu/Sorun ilgi Déngusii (/ssue Attention
Cycle) adini verdigi bir strec modeli ve bu slrecin basamaklari arasindaki
baglantilari tanimlamistir (Parsons, 1995: 115). Bu dénglu asagida Sekil 11.2°de

sunulmustur.
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Sekil 11.2: Downs’in Konu/Sorun ilgi Déngiisti

1. Sorun- 2. Dehsetle
Oncesi Kesif veya
Basamak Neseli Heves

Downs’in Konu/

Sorun ilgi Dongiisii

5. Sorun- 3. Ciddi
Sonrasi ilerlemenin
Basamak Fayda ve
Maliyetini
Anlama
4. Kamuoyu
iIgisinin
Giderek
Dususu

Kaynak: Parsons, 1995: 115.

Konu/Sorun ilgi Déngiisi’'niin basamaklarini kisaca tarif edecek olursak:

1. Sorun Oncesi Basamak'ta, uzmanlar ve kamu politikasi yapicilar sorundan

haberdar olabilirler ve sorun konusunda bilgi ve ¢éztimler Uretilmis de olabilir

ama konu hakkindaki kamuoyu ilgisi g6z ardi edilebilecek boyuttadir. Ornegin,

cocuklardaki obezite (asiri sismanlik) sorunu bugtin uzmanlarca bilinen ama

heniiz kamuoyunun yogun ilgisini kendine gekmemisg bir konudur.
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2. Dehsetle Kesif veya Neseli Heves Basamagrnda konu, bir olay ya da afet
sonucunda bir sorun olarak kabul edilir ve kamuoyunda ortaya ¢ikan endiseler
konuda devletin bir seyler yapmasi talep edilir. Ornegin, deprem haberleri
sonucunda ulke capinda riskli binalarin tespit ve tamir edilmesi konusu
yarattigi endiseden dolayi gindeme gelmistir.

3. Ciddi ilerlemenin Fayda ve Maliyetini Anlama Basamagrnda kamu politikasi
yapicilari ve kamuoyu bu konuda bir seyler yapmanin neye mal olacaginin
farkina varirlar. Ornegin, Istanbulda yakin gelecekte meydana gelmesine
kesin gb6zlyle bakilan bilylk bir deprem olmasina ragmen, binalarin
saglamhgini tespit ve bina glclendirme calismalarinin yillar sirecek ve
oldukca yUksek maliyetli bir stire¢ oldugu kamuoyunca anlagiimistir.

4. Adindan da anlasilacagi gibi bu basamakta konuya karsi kamuoyu ilgisi diiser.

5. Sorun Sonrasi Basamak'ta, konu kamu gindeminden diser. Cevredeki yeni
konular kamuoyunda ve politika giindeminde eskilerin yerini alir. Ornegin,
Avrupa Futbol Sampiyonasr’nin baglamasi, deprem veya terdér konusundaki
kamuoyu ilgisini yeni bir deprem veya terdr olayi meydana gelene kadar

dusirebilir.

Downs’un Konu/Sorun ilgi Dénglsi’niin énemi, kamu politikasi siirecinde
sorunlarin gindemde daha fazla veya daha az yer isgal ettigi zamanlar oldugunu ve

bunun déngusel bir stre¢ seklinde isledigini bize hatirlatmasinda yatar.
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Kamu Politikasi Gindemleri

Bu dersin kamu politikasi déngisinin anlatildigi béliminde kamu politikasi alaninda
karsimiza g¢ikan gindem tlrlerinden kisaca bahsedilmisti. Bu alt bélimde, kamu
politikasi gundemlerinin gesitleri hakkinda daha ayrintili bilgi verilecektir (Parsons,

1995: 39, 86, 110-131).

Glndem olusturulmasi bircok kamu politikasi aktérinin katildidi etkilesimli bir
slirectir. Bu siirecte giindem, bilingli ve bilingsiz bir sekilde ydnlendirilebilir. Ornegin
medya gindemi, kisi ve gruplarin bazen bilingli, bazen ise bilingsiz eylem ve
sdylemlerinden etkilenir. Bir yolcu gemisinin kagiriimasi eylemi, bilingli bir giindem
olusturmaya 6rnek teskil ederken; deprem yardimlari arasina kaza eseri karismig
blyUk miktarda parayi ddrtstce yardim edene ileten bir depremzede bilingsiz olarak

bir gindem maddesi yaratmig sayilabilir.

Bu dersin daha 6énceki bélimlerinde de belirtildigi Gzere, Cobb ve Elder kamu

politikas! giindemini, dizgesel ve kurumsal glindem olarak ikiye ayirmiglardir:

Dizgesel gtindem, belli bir zaman ve mekanda kamuoyunu mesgul eden tim
sorunlarin icinde yer aldigi gindemdir. Basin yayin organlarinda belli bir zaman

diliminde iglenen tim konular bu glindemin icerigine 6rnek gdsterebilinir.

Dizgesel gundemdeki ancak belli basl konular, kurumlarin “cézllecek
sorunlar” veya “ilgilenilecek konular’ gindemine tasinabilir. Bir konu kurumsal
glndeme girdiginde, sadece o konuyla 6zellikle ilgilenen sinirli bir grubun ilgi
alanindan c¢ikarak daha genis ve konuyla ilgili bir vatandas grubunun dikkatine
sunulmus olur. Bu asamada, kaynaklarin sinirlihgr ve sirecin siyasalligi nedenleriyle

sorun veya konular arasindan bir se¢gme ve 6nceliklendirme geregi s6z konusudur.
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Yineleyecek olursak, dizgesel glndem, bir siyasal toplulugun Gyeleri
tarafindan kamu sektor( tarafindan ele alinmasi beklenen tiim konular ve sorunlardir.

Bu sorunlar, topluluk Gyelerinin dnemlice bir kismini endiselendirir.

Dizgesel gindemden kurumsal glindeme gegen konular ve sorunlar ise, karar
vericiler tarafindan etkin ve ciddi bir sekilde ele alinmak yoluna girmektedirler.
Kurumsal giindeme “kurumsal” denilmesinin nedeni, en az bir kurumun konuya sahip

¢clkmasi veya o konunun “sahibi” olmasidir.

Kurumsal gindeme giren konular dizgesel gindemden kurumsal giindeme ilk
kez gecmis olabilirler. Veya belli ddnemlerde ele alinip sonuglandirilamamis bir konu,
siyasal, ekonomik ve toplumsal sartlar sorunun ¢&zim( igin daha uygun hale
geldiginde tekrar ele aliniyor olabilir. Bedelli askerlik konusunun siyasi ve idari
sartlarin olgunlasmasi ile beraber yeniden gindeme gelmesi, bu duruma &rnek

olarak gosterilebilir.

Dizgesel gundemden kurumsal gindeme hangi konularin ne zaman

gecebilecegini etkileyen birka¢ etmen sayilabilir. Bunlar:

1. Konunun Belirlilik Derecesi (gecisi olumsuz etkiler): Bir konu ne kadar
belirsizse, toplumun genis bir kesimine duyurulmasi o kadar kolay olur.

2. Konunun Toplumsal Onemi/Kapsami (olumlu etkiler)

3. Gunumuzle ilgisi (olumlu): Konuya ginimiizde duyulan ilgi ne kadar uzun
dénemli ise, toplumun genis bir kesimine duyurulmasi o kadar kolay olur.

4. Karmagiklik Derecesi (olumsuz): Bir konu ne kadar teknik bir konuysa, o

konunun toplumun genis bir kesimine duyurulmasi o kadar zor olur.
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5. Konuya Benzer Ornekler Olmasi (olumlu): Bir konunun veya sorunun benzeri
gecmiste ne kadar fazla yasanmissa, o konunun toplumun genis bir kesimine

duyurulmasi o kadar kolay olur.

Gundemler arasi gecislerde konularin ele alinisi ve kamuoyuna duyurulusu
sureci, giderek reklam sektérinin kullandigi sdrecleri andirmaktadir. Konular ve
kamu politikalar giderek bir reklamci gibi ele alinmaktadir. Kamu politikasi oyunculari
“‘musterilerinin” yani oy verenlerin ne distndigine ve ne istedigine kafa
yormaktadirlar. Bu durumda kamu politikasi giindemi incelendiginde, oy verenin bir
tketici, kamu politikalarinin da bu tlketicilere satilan Urlnler olarak goéruldigu
anlasiimaktadir.

Kamu politikasi giindeminin nasil belirlendigi ve denetlendigi ile ilgili farkl
yaklasimlar vardir: Bunlardan biri olan ¢ogulcu bakis acisi, sorunlarin
tanimlanmasinin ve kamu politikasi gindemlerinin olusturulmasinin temelde farkl
gruplar arasinda yasanan bir rekabet sireci sonucunda mimkin oldugunu savunur.

Bu goérisu elestirenler, iktidar ve siyasal glcun toplumdaki gruplar arasinda
esit dagitilmadigini, dolayisiyla kamu politikasi sureclerinde haksiz rekabet
yasandigini iddia ederler. Elestiriler arasinda ayrica, kamu politikasi olusturma
strecinin acgik ve tarafsiz olmadigi distincesi ve baskin konumdaki kamu politikasi
oyuncularinin kendi énceliklerini diger oyunculara dikte ettikleri de vardir.

Sorunlarin neler oldugunu belirleyebilmek temel bir siyasal iktidar tarzidir. Ne
var ki, asil iktidar, sadece sorunlar tanimlayabilme gucini degil, ¢6zim

seceneklerinin neler oldugunu veya olmadigini da kontrol edebilmektir.

Bu noktada bu dersin dnceki bdélimlerinde kamu politikasi tanimlanirken,

“‘mesru kamusal iktidarin bir konuda bir seyler yapmay! ya da yapmamay1 segmesi”
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taniminin  kullanildigini  hatirlamak gerekir. Ayrica animsanacagd! Uzere, kamu
politikasi déngusinun incelendigi bélimde de ilk ¢ézim segenedi her zaman “hig bir

sey yapmamak” veya “mevcut yonelimlerin devam etmesine izin vermek” idi.

Cobb ve Elder, “konu tetikleyicileri” (issue triggers) adini verdikleri bazi
etmenlerin konularin kamu politikasi gindemlerindeki konumunu etkilediklerini
savunmuslardir. Yazarlar, konu tetikleyicilerini, i¢c ve dis tetikleyiciler olarak ikiye

ayirmiglardir:

ic tetikleyiciler, dogal afetler, beklenmedik olaylar, teknolojik degisimler,
kaynaklarin dagilimindaki dengesizlik veya taraf tutmalar ve ekolojik degisimlerdir.
Ornegin Japonya’da 2011 yilinda meydana gelen deprem ve sonrasinda olusan
tsunamiler neticesinde, bir nikleer santralde sizinti meydana gelmistir. Bu sizinti,
Japonya’nin enerji politikalarindaki nUkleer enerji tercihinin  ciddi olarak
sorgulanmasina neden olmustur. Hatta bu gelismeler Turkiye’de de nikleer

santrallerin kurulup kurulmamasi konusundaki tartismay yeniden alevlendirmistir.

Dis tetikleyiciler ise, savaslar, silah teknolojisindeki gelismeler, Ulkelerdeki i¢
huzursuzluk ve cekismeler ile dinyanin yeniden dizenlenme sirecleri olarak
siralanabilir. Ornegin, ABD'de kamu politikasi analizinin bilimsel yéntemlerle
yapilmasinin hiz kazanmasinda |Il. Dlinya Savas’nin roll, bu dersin 6nceki
bélimlerinde ayrintili olarak anlatiimigtir. Arap Bahari slrecinde yasanan hak
isyanlari da yoéneticilerin bir takim kamu politikasi sorunlarini gézme yéninde adimlar

atma teklifinde bulunmasina ve hatta bu konuda sézler vermesine neden olmustur
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Boliim Ozeti:

Bu bélimde kamuoyu kavrami ile kamu politikasi olusturulmasi ve gindeme
getirilmesi sirecleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amagcla, basin yayin
organlarinin gindeme etkisi, gindemin gelisim sdreci, kamu politikasi gindemi
cesitleri olan dizgesel ve kurumsal giindemler ile giindemi sekillendiren ve tetikleyen

etmenler lzerinde durulmustur.

Tartisma Sorulari:
1. Turkiye’de bir konunun dizgesel gindemden kurumsal gindeme gecisini
belirleyen etmenler nelerdir; bir 6rnek yardimiyla agiklayiniz.
2. Kamu politikalari gindeminin olusturulmasinda c¢ogulcu yaklasimi gergekgi

buluyor musunuz; Turkiye ve diinyadan érnekler yardimiyla tartisiniz.
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