. ; = DERS 14: ELEKTRONIK DEVLETIN
) = :
Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET udbmk SORUNLARI

Giris

Bu bélimde e-Devlet uygulamalari sirasinda ve sonrasinda yasanan bazi énemli
sorunlar anlatiimaktadir. Bu sorunlar segilirken ve siralanirken, bu alanda her
uygulamada farkli derecelerde kaynak sorunlari yasandigi (butce, personel, teknik
olanaklar, vb.) ve bunlarin hemen her yerde yasanan standart sorunlar oldugu
varsayllarak bu kaynak sorunlari verili kabul edilmis ve bu bdlimde diger bazi

sorunlara yogunlasiimistir.

E-Devlet Alaninda Yasanan Sorunlar
Yukarida anilan kaynak sorunlarina ek olarak e-Devlet alaninda yasanan diger

sorunlar su sekilde siralanabilir:

1. E-Devlet projelerinin blyuk bir bélimi kismen ya da tamamen

basarisiz olmaktadir:

ABD’nin ilk Federal Bilgi Tepe Yoneticisi Vivek Kundra, gbéreve geldigi 2009
yilinda yaptigi bir arastirma sonucunda federal hikimetin 24.000 web sayfasi
ve 10.000’den fazla tekil bilgi sistemi Urettigini hesaplamistir. Ne var ki, bu
projelerin énemlice bir bdlimu, éngdérilen zaman ve bltcede bitirilememistir.
Hatta Kundra’'ya gbére, bircok proje tamamen basarisiz sayilabilir. Kundra,
basarisiz projeleri iptal ederek ABD’nin 2010 yilinda 23 milyar dolar tasarruf

ettigini aktarmaktadir.

Heeks’in gelismekte olan (lkelerde uygulanan e-Devlet projelerinin
geneli icin verdigi rakamlar da pek farkh degildir. Heeks’e gbére basarisizlik

orani oldukca yuksektir. O kadar ki, yazar, bu projelerin %35’inin tamamen
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basarisiz, %50’sinin ise kismen basarisiz oldugunu belirtmektedir. Basarili
sayilabilecek e-Devlet projeleri ancak geriye kalan %15’lik bélimddr. Diger bir

deyisle, her 20 e-Devlet projesinden 17’si basarisiz olmaktadir.

Gelismekte olan Ulkeler igin bu basarisizlik orani daha da vahimdir
clnkd bu udlkelerin kaynaklari daha kisithdir. Basarisiz e-Devlet projelerine
akitilan her birim kaynak, acil yatirima ihtiya¢c duyulan diger alanlara (egitim,

saglik, altyapi, yeni is alanlari agiimasi, vb.) aktarilamayan bir birim kaynaktir.

Bu gorece ylksek firsat maliyetine ek olarak, basarisiz projelerin bir de
“yumusak maliyeti” vardir. Bu da basarisizlik sonucunda, siyasal destegin
kaybedilmesi, personelin moralinin bozulmasi, e-Devlet uygulamalarina

yonelik glivenin azalmasidir (Heeks, 2005: 52-53).

Geligmekte olan lkeler icin bir de “bilisimsizlik maliyeti” denilen kavram
devreye girmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan
yararlanamamanin masraflari ve kullanilan kaynaklarin firsat maliyetleri olarak
tanimlayabilecegimiz bilisimsizlik maliyetinin daha genis kapsamli bir tanimi

asagida, Kutucuk 11.1°de sunulmustur.

Kutucuk 14.1: Bilisimsizlik Maliyeti

Bilisimsizlik maliyeti;

Bitirilmesi gereken siirede bitmeyen ve uzayan e-Devlet projelerinin sebep
oldugu zararlar ve getirdigi ek maliyet ile bu uygulamalar bitseydi
edinilecek kazanglarin kaybi,

Hala teknoloji yoluyla degil geleneksel ybéntemlerle is gbérilmesinden
kaynaklanan kayiplar ve

E-Devlet uygulamalarinin getirecedi domino etkisi kazanclar ve sakili
potansiyellerin kullanilamamasindan dogan zararlari icermektedir.

Kaynak: TBD Kamu-BiB, 2002: 148-152.
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2. Bilisim Ucurumu:
Bilgi ve iletisim teknolojilerini Uretken bir bicimde kullanan birey, grup, sehir,
bdlge ve Ulkeler, digerlerine nazaran rekabet avantaji elde etmektedirler.
Bilisim ugurumu (digital divide) kavrami, tam da bu noktada, s6z konusu

teknolojilere erismede ve/veya katma deger Uretecek bicimde kullanmada

yasanilan esitsizligi dile getirmektedir.

Birey ve grup dizeylerinde ele alinirsa, bilisim ugurumunun aydinhk
tarafinda teknolojiye erismede ve onu kullanmada avantajli bireyler ve gruplar
vardir: Bu konuda yapilan arastirmalar, erkeklerin, genclerin, kentsel alanlarda
yasayanlarin, iyi egitimli ve iyi para kazanan, fiziksel sagligi yerinde olan
gruplarin bilisim ucurumunun aydinlik tarafinda oldugunu gd&stermektedir.
Kadinlar, yashlar, iyi egitimli olmayan ve kazanci didstk olanlar, kirsal
alanlarda yasayanlar ve engelliler ise karanlik taraftadir. Bu bireysel diizeye ek
olarak bdlgesel ve kiresel dlcekte de teknolojiye erisimde ciddi farkliliklar

yasanmaktadir.

Erisim imkaninin disinda, bilisim ugurumunun yasanmasinda teknolojiyi
kullanabilme alaninda yasanan egitim eksikligi veya beceri azligi da etkili
olabilir. Bu durumda olan bir kisinin e-Devlet uygulamalarindan
yararlanamadigi icin kamusal bilgi ve hizmetleri kullanamamasi az rastlanan

bir durum degildir (Jaeger, 2003: 390).

Bilisim ugurumu sorununa karsi ne yapilabilir? Bu sorunun ¢éziminde

devlet kadar 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarina da gérevler digsmektedir.
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Ornegin Turkiye Bilisim Dernedi, ev kadinlarina bilgisayar kullanmayi

O6gretmek icin kurslar diizenlemistir.

Bilisim ucurumunu azaltmak amaciyla, kamu sektérl, 6zel sektdr ve
sivil toplum temsilcileri tarafindan cok aktérli projeler de uygulamaya
konulmaktadir: Ornegin, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Devlet
Planlama Tegkilati, Habitat icin Genglik Dernegdi ve Microsoft Sirketi, 2005’den
beri “Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor Projesi’ni yiritmektedir. Proje
ile genclerin Turkiye'de e-Dénlisim slUrecine daha fazla katiimasi
amaclanmaktadir. Bu projede 2010 itibariyla 900 civari génulli egitmen, 71
ilde yaklasik 110.000 kisiye bilgisayar okuryazarhdi egitimi vermistir (TBD

2010 Degerlendirme Raporu, s. 11).

Bilisim ugurumunu azaltmak konusunda atilabilecek bir baska adim ise,
e-Devletin yasal ¢gercevesinin tartisildigi b6élimde bahsedilen Evrensel Hizmet
Kanunu ile olusturulan evrensel hizmet fonu kaynaklarindan mobil hizmetlerin
kirsal alanlara yayginlastiriimasina yénelik yatirimlarin yapilmasi olabilir (TBD

2010 Degerlendirme Raporu, s. 10,19).

Bilisim ucurumu konusunda 6nerilen ¢6zim tekliflerinden biri de mevcut
internet kafelerin vergi indirimleri uygulanarak erigkin egitim ve erigim

merkezleri haline getiriimesidir (Yildiz, 2002).

3. E-Devlet Hizmetlerinin Fiyatlandiriimasi:

E-Devlet uygulamalar yoluyla sunulan bilgi ve hizmetler fiyatlandirilirsa, bu
fiyatlari 6deyemeyecek durumda olan vatandaslarin kamusal bilgi ve
hizmetlere erisememesi ihtimali dogmaktadir. Dolayisiyla bu bilgi ve hizmetleri

edinebilmek icin farkli hizmet kanallarinin (paralel sistemlerin) agilmasi ve bu
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kanallarin ~ bazilarinin  Ucretsiz  olmasi, s6z konusu  dislamayi

engelleyebilecektir.

E-Devlet hizmetlerinin fiyatlandirilmasi konusu, bu dersin “e-Devletin

finansmani” baslikli béliminde ayrintili olarak tartisgiimistir.

4. Internet Sansiirii:

Diinyada Cin ve iran gibi tlkeler, internet kullanimina koyduklari sinirlamalar
sonucunda diinya kamuoyunda “internet sansiircisi Ulkeler” kategorisinde
degerlendiriimektedirler. Bu noktada tiim devletlerin bir yandan internet
Uzerindeki ekonomik ve siyasal riskleri ydonetmekte basarili olmalari, ama diger
yandan da bunu yaparken baskici ve sansirci olarak algilanmamak icgin

uygulamada hassas bir denge tutturmalari gerekmektedir.

Bu konuda Ulkemizden bir érnek verecek olursak; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurulu’nun (BTK) 2011'de yayinladigi “Glvenli internet Hizmetine
iliskin Usul ve Esaslar ” karari ile kamuoyunun incelemesi icin internet tizerine
koydugu “Givenli internet Hizmetine iliskin Usul ve Esaslar Taslagr’” ile
olusturulan internet kullanim paketleri, birgok sivil toplum kurulusunda agik bir
denetleme, sansir ve filtreleme algisi ve bu nedenle s6z konusu karara kargi

agir tepkiler dogurmustur.

Ornegin, Linux Kullanicilari Derneginin 14 Agustos 2011 tarihli basin
aclklamasinda, internet icerigi yliziinden yasanan sorunlarin ¢ézimuinin
devlet midahalesi, denetimi, sansuri ve filtrelemesi degil, kullanicilarin egitimi
oldugu vurgulanmigtir. Planlanan uygulamanin bireylerin tercihine devletin
mudahale etmesi ve bireylerin bilgiye erisme konusundaki anayasal haklarinin

ihlali oldugu vurgulanmistir. Dile getirilen bir diger elestiri ise BTK’'nin
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isletmecilere gdnderecegi filtreme listelerinin kamuoyu ile paylasiimayacak
olmasi, yani surecteki seffaflik ve hesap verirlik eksikligidir (Linux Kullanicilari

Dernegi, 2011).

5. istenmeyen iletiler (Spam):
Bu alt bélimde uluslararasi yazinda “spam” olarak adlandirilan, alici
tarafindan istenmeyen ve cok sayida gdnderilen e-posta iletileri konusu
incelenmigtir. Her ne kadar tartisma e-posta &6zelinde isleniyorsa da, ayni
mantik ile kisa mesaj hizmeti (SMS) ve ¢oklu-medya mesaj hizmeti (MMS) ile

gelen istenmeyen iletiler sorunu da ¢cézimlenebilir.

E-posta baglaminda istenmeyen iletiler kavrami tanimlandiginda

asagida siralanan boyutlar 6ne ¢ikmaktadir:

e Alici tarafindan istenmemesi,

e (Cogunlukla ticari nitelik ve icerikte olmasi,

e (Cok sayida génderilmesi,

e (Cogunlukla otomatik sekilde génderilmesi,

e Kimi zaman birden fazla kez génderilmesi,

e Gonderici-alicl arasinda daha énce hicbir iletisimin olmamasi,

e E-posta adreslerinin, e-posta ileticisi tarafindan internetteki kamusal
alanlardan (haber gruplari, posta listeleri, dizinler, web siteleri vb.)

toplanmasiyla elde edilen ve iletilen e-postalar olmasi.

istenmeyen iletiler sorununa getirilebilecek ¢6zim énerileri su sekilde

siralanmigtir (Yildiz ve Birinci, 2005).
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Bu ¢c6zUmler arasinda;
e Dbeyaz ve kara listeler gibi teknik,

e dagitim listelerine otomatik olarak degil, ancak kendi istegi ile
girme (opt-in) ve otomatik girme ama istenildigi zaman ¢ikma

(opt-out) gibi yénetsel,
e e-posta iletilerinin fiyatlandiriimasi gibi mali ve

e istenmeyen iletiler konusunda bir yasal dlizenleme yapilmasi gibi

hukuki 6neriler de yer almaktadir.

6. Ozel Sektor Tetiklemesi:

Bu sorunun temelinde e-Devlet konusunda, 6zellikle teknik ve mali konularda
6zel sektér firmalar ile alici kamu kurumlari arasinda bir bilgi asimetrisi oldugu
varsayimi yatar. Bu baglamda “6zel sektér tetiklemesi/itisi” (vendor push)
kavrami, e-Devlet projelerinin bir kisminda satici firmalarn alici kamu

kurumlarina

e Aslina ihtiya¢c duyulmayan,
e Eski teknolojileri iceren ve
e Verilen hizmet ve alicilar icin en uygun Olgekte olmayan (optimum
6lgekten daha buyuk)
e-Devlet projelerini sattiklari iddiasini iceren bir kavramdir (Yildiz, 2009a: 139-
143). Ozel sektér sirketleri ve kamu calisanlari arasindaki baglarin nicelik ve

niteligi de bu riski artiran bir etmendir.
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Bu sorunun ¢6zim yolu, kamu ihale sirecinin bu tir riskleri azaltacak

sekilde yeniden dizenlenmesi ve uygulamanin titizlikle takip edilmesidir.

7. Kontrol Odakli E-Devlet:

E-Devlet uygulamalarinin temel amacinin ne oldugu Uzerine yapilan
arastirmalarda, s6z konusu projelerin, kiresellesen bir dinyada ulusal ve
uluslararasi 6lcekte para, bilgiler, islemler ve insanlarin Gzerinde daha siki bir
denetim kurulmasinin bir araci oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger bir deyigsle,
kamu kurum ve kuruluglarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
temel iglevlerinden biri, ekonomik, toplumsal ve ydnetsel olgular Gzerinde
denetim kurmak veya mevcut denetim giclni artirmaktir. Bu durum, alan
yazininda “e-devletin denetim iglevi” olarak adlandiriimigtir (Yildiz, 2007a: 51-
52).

Bu denetim iglevi, ydnetsel slrecler icin kolaylastirici bir rol oynarken,
e-Devletin demokratik katilm ve denetimi gelistirici roli ile uyumsuz
gbérinmektedir. Bu sorunu c¢bzebilmek icin basta bilgiye erisim hakki, bilgi
guvenligi, kisisel bilgilerin mahremiyeti konulari olmak Uzere, denetimin
g6zetime donidsmesi ve baskici ybnetimlerin bir araci haline gelmesini

engelleyecek siyasal, ydnetsel ve yasal dnlemleri almak gerekmektedir.

Bu soruna glncel bir érnek, “sanal kamusal teshir” alanindan verilebilir
(Yildiz, 2009b): Bu konuda yapilan bir galismada, ABD ve Turkiye’de eyalet ve
yerel yénetim birimlerinin, isledikleri su¢ ve kabahatler kargisinda vatandaslara
verdikleri idari para ve hapis cezalarina ek olarak, s6z konusu vatandaslarin

adini ve kisisel bazi bilgilerini (boy, kilo, fotograf, adres, vb.) internet'teki kamu
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kurumlarinin web sitelerine koyarak, onlari ikinci bir kez, bu sefer, “sanal

kamusal teshir” ile cezalandirdigi tespit edilmigtir.

Bu uygulamanin sug iglenmesini caydirip caydirmadigi veya ne tdr
suclar icin kullanilabilecegi tartismalidir. Kesin olan ise, bu tlr uygulamalarin
vatandaslarin anayasal ve yasal bazi haklarini (6rneg@in bir sug i¢in birden ¢ok

kez cezalandiriima, kigisel bilgilerin mahremiyeti, vb.) ihlal ettigidir.

Tiarkiye’de ilk kez 1982 Anayasas’nda 2010 yilinda vyapilan
degisikliklere Anayasa’ya giren “6zel hayatin gizliligi ve korunmasi” baslikh 20.
madde ile bu konuda olumlu bir adim atilmistir. Oniimiizdeki dénemde ilgili
yasanin c¢ikariimasi ve ikincil yasal dizenlemelerin yapilmasi ile en azindan
yasal altyapi olarak bu sorunun c¢bézilmesi yéninde bir hazirhk yapilmis

olacaktir.

8. E-Devlet Uygulamalarindaki Arz-Talep Dengesizligi:

Bircok e-Devlet uygulamasinda, s6z konusu uygulama vasitasiyla sunulacak
kamusal bilgi ya da hizmete héalihazirda talep olup olmadidi veya yakin
gelecekte talep olup olmayacagini 6lcen calismalar yapilmadan dogrudan
uygulamaya gecilmektedir. Alinan sonug ise kullanilamayan hizmetler ve atil

kapasite olmaktadir.

Bu durum kamu sektdriindeki teknoloji uygulamalarina has degildir.
Ozel sektdrdeki uygulamalarin incelendigi bir calismada, sirket ydneticilerinin
teknolojik sistemleri kullanicilarin ihtiyag ve taleplerini dikkate almadan
kurduklar tespit edilmistir. Yoneticiler olaya bir mUhendis bakis agisi ile
yaklagsmis ve “e@er biz insa edersek onlar (kullanicilar) gelirler (ve kullanirlar)”

diye distinmuslerdir. Halbuki kamu sektériinde de 6zel sektérde de amag,
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hem o6rgltsel hedeflere hizmet eden hem de bireylerin kullanmak isteyecekleri

bir sistem inga etmek olmalidir (Markus ve Keil, 1994).

E-Devlet alanina geri ddnersek, kamu kaynaklarinin, &6zellikle de
gelismekte olan Ulkelerde, daha verimli kullaniimasi gerekir. Bu nedenle e-
Devlet projeleri daha fikir ve planlama asamasindayken bir ihtiya¢ ve talep
O6lcimi  sonrasinda uygulamaya gecirilmelidir. Hatta bu talep &lcim
calismasinin her e-Devlet uygulamasindan énce yapilmasi yasal bir zorunluluk

haline getirilebilinir.

TURKSATIn islettigi e-Devlet kapisina ydnelik yapilan bir calismada, e-
Devlet hizmetlerine ydnelik talep konusunda vatandas talep ve beklentilerinin
Olcllerek proje hazirlama ve uygulama asamalarinda bunlarin hesaba

katilmasi savunulmaktadir (Medeni, Cetin, Balci ve Ozkan, 2008).

9. E-Devlet Mantigi ile Catisan Yonetsel Kiltur

Tark ybnetsel kultart Gzerinde yapilan kapsamli arastirmalar, profesyonel ve
ussal calisma mantigi gibi Bati kiltGrine atfedilen 6zellikler ile statt-odakli,
mistik ve iki yizli calisma mantigi gibi Dogu kuiltirine atfedilen 6zelliklerin bir
arada bulundugu ikilemli bir yapi ortaya koymustur (Aldemir, Albak ve Ozmen,
2003). Yodnetsel kultirimuzin kollektivizm, gugla liderlik, belirlenimcilik
(determinizm), riski ve degisimi sevmeme, dlslUk seviyede sinerji ve Kisiler

arasl guven icerdigi tespit edilmistir (Sargut, 2001: 219-235).

Bu ydnetsel klltlr, e-Devlet uygulamalarinin énemle Gzerinde durdugu
vatandas-odaklilik, kisi ve kurumlar arasi igbirligi, seffaflik ve hesap verebilirlik,
e-Devlet uygulamalarinda is sireclerinin yeniden tasarlanmasi gibi ézelliklerle
bagdagsmamaktadir. Yapilan bir calisma, ézellikle gtglu liderlige verilen énem
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ve yobnetsel gizlilik geleneginin e-Devlet uygulamalariyla uyumsuzluk kaynagi

oldugunu tespit etmistir (Yildiz, 2007b: 403-405).

E-Devlet mantidi ile catisan bu y6netsel kiltir sorununun ¢éziminde
kismen egitim ve kamu yénetimi reformlarinin ortaya ¢ikardigi kiltirel degisim,

kismen de kamu burokrasisindeki kusak ve deger degisimi rol oynayabilir.
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Boliim Ozeti:

Bu bélimde e-Devlet alaninda yasanan sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlar
icin olasi ¢6zim yollarinin ne olabilecedi incelenmigtir. Klasik kaynak eksikligi
sorunlarina ek olarak incelenen sorunlar; e-Devlet projelerindeki disik basari
orani, bilisim ugurumu, e-Devlet hizmetlerinin fiyatlandiriimasi, internet sansir(,
istenmeyen iletiler, 6zel sektdr tetiklemesi, kontrol odakli e-Devlet, arz-talep

dengesizligi ve e-Devlet mantidi ile catisan yénetsel kiiltlr olarak siralanmigtir.

Tartisma Sorulari:
1. E-Devlet alaninda yasanan yukaridan siralanan sorunlara baska hangileri
katilabilir? Ornekler ile agiklayiniz.
2. Bu sorunlarin ¢ézlilmesinde vatandaslarin, ézel sektér sirketlerinin ve sivil

toplum érgatlerinin roll ne olabilir? Tartiginiz.
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