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Girig: Yerel Yonetimlerde E-Devlet

E-Devlet dersinin bu béliminde e-Devlet uygulamalari yerel yénetim boyutunda
incelenecektir. Bu amacla belediye, il 6zel idaresi ve kdyler 6zelindeki e-Devlet
uygulamalar incelenerek e-Devletin yerel yénetimlere kattigi degder anlatilacaktir.
B&liman son alt béliminde, yerel yénetimlerde e-Devlet uygulamalar alaninda éne

¢tkan gelismeler sunulmustur.

Yerel YOonetimler

Bu bdélime baglamadan 6nce yerel ydnetim kavraminin tanimlanmasinda fayda
vardir: Turkiye Cumhuriyeti'nin 1982 tarihli Anayasasi’’'nin 127. maddesinde yerel

ybnetimler, veya Anayasa’daki adiyla mahalli idareler, su sekilde tanimlanmistir:
Mahalli idareler (Madde 127)

“Mahalli idareler, il, belediye veya kéy halkinin mahalli mdisterek ihtiyaglarini
karsilamak tzere, kurulug esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari yine kanunda

gésterilen, secmenler tarafindan secilerek olugturulan kamu tizel kisileridir.”

Bu tanim, yerel yénetimlerin genel idari teskilat icinde bulunmasina ragmen
merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi altinda bulunmayan cografi yerinden yénetim
birimleri oldugunu gdésterir. Bununla birlikte, ydonetimde birligin saglanmasi adina

yerel ydnetimler merkezi yénetimin vesayet denetimi altindadir.
Ulkemizde (i¢ cesit yerel ydnetim birimi vardir. Bu birimler:

e Herilde kurulan il 6zel idaresi (81 adet),
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e Nufusu en az 5.000 kisi olan kentsel yerlesim birimlerinde kurulan belediyeler,
ki bunlar, ntfuslar ve yerlerine gore,
o Bulyuksehir belediyesi (16 tane),
o Il merkezi belediyesi (65 tane),
o Buyudksehir ilce belediyesi (143 tane),
o lIlge merkezi belediyesi (749 tane) ve
o Belde belediyesi (1977 tane) olmak Uzere alt kimelere ayrilirlar (Mahalli
idareler Genel Mudiirligii, 7 Subat 2011) ve

e Nufusu en fazla 2.000 kisi olan kdylerdir (35.000 civart).

Yerel Yonetimlerde E-Devlet

Yerel ydnetimlerde e-Devlet veya kisaca yerel e-Devlet diye adlandirilan olgu, e-
Devlet projelerinin yerel yénetim birimlerince uygulanmasi anlamina gelmektedir.
Tarkiye’de, yukarida da anlatildigi Gzere, belediyeler, il 6zel idareleri ve kdyler
seklinde Ug tlr yerel yénetim birimi oldugundan, yerel e-Devletin idari boyutunu bu ¢
tir ybnetim biriminde kamusal bilgi ve hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanimi olusturur. Kendileri yerel yénetim birimleri olmamakla
beraber e-Devlet uygulamalarinin yerel boyutunda kendilerinden bahsedilmesi
gereken diger iki yonetim birimi de yerel y6netim birlikleri (1800 civari) ve yerel

yonetimler tarafindan kurulmus sirketlerdir (550 civart).

Yerel e-Devletin siyasi boyutunda ise bu yénetim birimlerinde siyasal katilim
ve denetimin pekistiriimesinde teknoloji kullanimi akla gelir. Yerel ydnetimlerde

seffaflik ve hesap verirligi pekistiren uygulamalari da bu kiimede sayabiliriz.
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Tarkiye’de nufusun dagilimi (belediye sinirlari icerisinde yasayan nlfus 55
milyonu asmistir) ve hizmetlerin yodunlugu agisindan belediyeler yerel ydnetim
birimleri arasinda baskin konumdadir ve bu asimetri e-Devlet alanina da taginmigtir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerde e-Devlet basligi altinda yapilan uygulamalarin 6nemli
bir kismi aslinda e-Belediye kavram ve uygulamasi hakkindadir. Halbuki il 6zel
idarelerinde ve kdylerdeki e-Devlet uygulamalarini da yerel yénetimlerde e-Devlet

konusunun batinselligi agisindan gézden kagirmamak gerekir ki bu konuya dersin

ilerleyen bélumlerinde tekrar dénecegiz.

Yerel yénetimlerde e-Devlet uygulamalarinin etkilesimde bulundugu kurumsal
cevre sadece yukarida sayilan ¢ yerel yénetim biriminden ibaret degildir. Asagida
Sekil 11.1’de de gbrllduga Gzere, merkezi hikimet ve tasra teskilati, yerel ydnetim
birlikleri, yerel yénetimler tarafindan kurulmus sirket ve vakiflar, Universiteler, 6zel
sektdr teknoloji sirketleri, sivil toplum kuruluslari, mahalle muhtarliklar ve vatandaslar
gibi e-Devlet sirecinin diger paydaslar da yerel e-Devlet uygulamalarinda énemli

roller oynarlar.

Sekil 11.1: Yerel E-Devletin Kurumsal Cercevesi

Merkezi Hikimet
Duzeyinde E-devlet

T

P
Merkezi Hikimetin _
Tasra Teskilati Universiteler .
~ Ozel Sirketler
STK’lar
Buyuksehir Belediyeleri
Diger Belediyeler _ Mahalle Muhtarliklari
L : ve Vatandaglar
Il Ozel Idareleri

Koéyler

Yerel Yonetim Birlikleri

Belediyelerin
Sirket ve Vakiflari
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Bu noktada sorulabilecek temel bir soru, yerel ydnetimlerde e-Devlet
uygulamalarina neden ihtiya¢ duyuldugudur. Bu soruya yukarida tarif edilen kurumsal

cercevedeki farkli kurumlar igin farklh yanitlar verilebilir:
Yerel yénetim birimleri agisindan e-Devlet uygulamalarinin amagclari:

e Daha hizli, kaliteli ve kolay ulasilabilir hizmetler vermek,

e Kamusal kaynaklari daha iyi kullanmak (etkinlik ve etkililik),

e Kentlinin yénetime katilimi ve yénetimi denetimini artirmak ve

o Seffaflik (Mevzuat, secim sonuclari, ihaleler, bitceler, meclis ve encimen

kararlarinin ilani) olarak siralanabilir.

Yerel ydnetim birimlerinde e-Devlet uygulamalarina neden ihtiyac duyuldugu

sorusuna merkezi yénetim acgisindan verilebilecek yanitlar ise;

e Merkezi yonetim dizeyinde yerel ydnetimlerle esgudimli sekilde politikalar
gelistirmek icin merkezi ydnetimin ihtiyaci olan yerel ydnetimlerle ilgili temel
verileri saglamak,

e Veri eksigini gidermek ve bu verileri ortak bir havuzda toplamak ve

e Kaynaklari daha iyi kullanmak (etkinlik ve etkililik) olarak 6zetlenebilir.

Yerel ydnetimlerde e-Devlet uygulamalar ile ilgili bazi yasal dizenlemeler de

mevcuttur:

e 2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde “Belediye,
mahalli misterek olmak sartiyla, ... cografi ve kent bilgi sistemleri... yapar veya

yaptirir”,
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e 2004 tarihli ve 5216 sayili Blytksehir Belediye Kanunu’nun 7. Maddesi'nde
“BlyUksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir: ... h-)
cografi ve kent bilgi sistemleri kurmak”,

e 2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu’nun 6.maddesinde “... cografi
ve kent bilgi sistemleri belediye sinirlari disinda il 6zel idaresi tarafindan

yapilir.” hikimleri vardir.

Yasal metinlerde kullanilan “cografi ve kent bilgi sistemi” kavrami acgik bir
sekilde tanimlanmamistir ve farkli yorumlara agiktir. Ayrica, uzmanlar, yeni Belediye,
Bilylksehir Belediyesi ve il Ozel idaresi Yasalar’nda e-hizmet kavraminin iyi
anlasilamadigi, bu yasalarin cografi bilgi sistemleri odakli bir anlayisla hazirlandiklari

elestirisini yapmaktadirlar (Bensghir ve Altinok, 2005).

Yerel e-Devlet uygulamalarindan bahsederken il Ozel idaresi ve kdylerdeki
e-Devlet calismalari hakkinda da bilgi vermek gerekir. Yildiz ve Giler (2008), internet
Uzerinde kurduklari kéy web siteleri vasitasiyla bilgi ve hizmet sunan 200 civari kdy
Uzerinde yaptiklari arastirmalarinda, hem bu web sitelerinin neden kuruldugu, hem

de e-Devlet ile olan ilgileri konularinda énemli bulgulara ulagsmiglardir:

Oncelikle kdéy web sitelerinin  kurulma nedenlerinden bahsetmemiz
gerekirse, bu Web siteleri kbéyden kente ya da yurtdisina gé¢ etmis koylllerin
ihtiyaclarina yonelik hazirlanmiglardir ve temelde kdéyden uzakta dogan veya yasayan

kusaklarin kdyle baglarinin kopmamasi amacini tagimaktadirlar.

Kdy web sitelerinin e-Devlet uygulamalari ile baglantisinin nasil kuruldugu
noktasinda ise, genellikle kdéylin diginda yasayan koéylller tarafindan kurulan ve

isletilen bu web sitelerinde dolayli da olsa baglantilar (linkler) vasitasiyla
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vatandaslarin populer e-Devlet bilgi ve hizmetlerine ydneltildigini tespit etmistir (Yildiz
ve Giler, 2008). Bdylece kdy web sitesini ziyaret eden bir kdyll, ziyaretini o amacla
gerceklestirmemis olsa da e-Devlet uygulamalari hakkinda bilgi edinmek ve bu

uygulamalara erismek firsatini da yakalamig olmaktadir.

il dzel idareleri cephesinde de, kdyler ézelinde oldugu gibi, yerel yénetim
olgusu ve uygulamasi belediyeler dizeyindeki kadar ilgi gérmemistir. Yapilan az
sayidaki ¢alismanin birinde Tecim (2002), sadece Sakarya Valiligi'ndeki bilisim
uygulamalarini incelemis ama il 6zel idaresi konusuna girmemistir. Valilik Web siteleri
konulu arastirmasinda Acar (2005), valilik web sitelerinin il 6zel idaresi baglantilarini
tespit etmeye calismis ama web sitesi bulundugu anlagilan toplam 78 valilikten

sadece 34’Unde (%44) il 6zel idaresine bir baglanti verildigini bildirmistir.

E-Belediyecilik

Yerel yoénetimlerdeki e-Devlet uygulamalarinin énemli bir kisminin ndfusun ve
ekonomik faaliyetlerin yogunlastigi belediyeler 6zelinde gerceklestigi daha énce de
vurgulanmisti. Bu nedenle, e-Belediyecilik konusu ayri bir alt bélim olarak ele

alinmaktadir.

Bu noktada tekrar bir tanim vermemiz gerekirse, elektronik (e-)Belediyecilik,
‘kamusal mal, bilgi ve hizmetlerin sunumunda idarenin c¢esitli teknolojilerden
yararlanmasi” olarak tanimlanabilecek “elektronik devlet” anlayisinin belediyelerdeki

uygulamasidir.

E-Devlet uygulamalari belediyelerin hangi islevleri yerine getirmesinde

kullaniimaktadir? 2003 yilinda Trkiye Bilisim Dernegi tarafindan yaptirilan bir ankete
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gbre, “bilisim teknolojileri nerede kullaniliyor?” sorusuna belediyelerin %77’si “emlak
vergisi tahsilatinda”, %66’s! “personel ve tahakkuk islemlerinde” ve %62’si “hak edis
ve kesin hesaplarda” yanitini vermistir. “Yazilim/programlar nereden aliniyor?”
sorusuna karglilik olarak da, belediyelerin %19’unun kendi yazilimini trettigi, %81’inin

ise yazilimini piyasadaki firmalardan satin aldigi tespit edilmigtir.

2007'de TUSIAD ve Tirkiye Bilisim Vakfrnin (TBV) yaptirdigi e-Belediye
calismasinda ise ankete katilan toplam 101 belediyeden sadece %47’sinin bir e-
Devlet politikasi oldugu belirlenmistir. Bu 101 belediyeye e-Devlet konusundaki
6nceliklerinin ne oldugu soruldugunda, alinan yanitlar, %25 ile e-Demokrasi, %21 ile
e-Hizmet, %20 ile e-Egitim ve %18 ile e-istihdam olmustur. S6z konusu belediyelere
neden e-Belediyeciligi sectikleri soruldugunda, belediyelerin %52’si “kurumun
verimliligini artirmak i¢in”, %32’'si ise “hizmet kalitesini artirmak igin” yanitini

vermiglerdir.

Bu calisma 2008 ve 2009 yilinda tekrarlanmissa da ankete katilan belediye
sayisi azaldigindan &6rneklemin temsili olmasi 6zelligi konusunda soru isaretleri
dogmustur. Diger ve daha yeni bir inceleme olan 2011 yilinda icisleri Bakanlgi
Mahalli idareler Genel Midiirligi tarafindan yaptirilan ve yerel yénetimlerde e-Devlet
uygulamalarini inceleyen calisma, temsili 6rnekleme sahiptir (icisleri Bakanlig

Mahalli idareler Genel Midirliiga, 2011).

Bu calismaya toplam 2.950 belediyeden 2.666’s1 (%90'1) ve il 6zel idarelerinin
hepsi (81 adet) katilmistir. Calismada Ulkemizdeki G¢lnct ve son yerel ydnetim birimi

olan kdyler ile ilgili bir veri bulunmamaktadir.

Calismaya katilan yerel yénetim birimlerinden elde edilen sonuglara gére elde

edilen bazi énemli bulgular su sekilde siralanabilir:
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e Yerel ybnetim birimlerinden il 6zel idarelerinin hepsinin ve belediyelerin
%74’Gnun bir web sitesi vardir.

e Toplam 2.666 belediye web sitesinden, 628’inde e-anket, 294’linde e-oylama
ve 75’inde cevrimici etkilesimli tartisma olanagdi sunulmaktadir.

e Buna karsilik toplam 81 il 6zel idaresi web sitesinden 20’sinde e-anket, 6’sinda
e-oylama ve 3’Unde ¢evrimici etkilesimli tartisma olanagl sunulmaktadir.

e internet (izerinden bilgi ve hizmet sunumuna paralel akan hizmet
yollari/sekilleri (paralel sistemler) de olduk¢ca yaygindir: Belediyelerin
%52’sinde il 6zel idarelerinin ise 54’Gnde (%67) bir iletisim merkezi vardir. 448
belediye ise (%17) telefon belediyeciligi (t-belediyecilik) hizmeti vermektedir.

e Belediyelerin %47’sinde ve il 6zel idarelerinin %94’Gnde istek ve sikayet
basvurulari elektronik olarak sisteme kabul edilip ilgili birime iletilerek takibi
yapiimaktadir.

e Belediyelerin %30’'unda (nGfus toplamina gére %80’inde) turizm, ulasim,
etkinlikler, ndbetci eczaneler, harita bilgileri gibi bilgilerin sorgulanabilmesini
saglayan etkilesimli kent rehberleri belediyenin internet sitesinde

bulunabilmektedir.

Oneriler

Yukarida anlatilan yerel e-Devlet sistemi ile ilgili bazi éneriler getirilebilir:

1. Mevcut sistemde yasal ve 6rgutsel olarak élcekleri, sahip olduklari kaynaklar
ve barindirdiklari nifus ile belediyeden beklentiler él¢ltleri bakimindan g¢ok

farkh olan belediyeler, ayni elbiseyi giymeye zorlanmaktadirlar. Bu sorunu
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asabilmek amaciyla Ulkemizdeki belediyeler, gérev ve sorumluluklarini
farklilastiracak U¢ temel kiimeye bélunebilirler:
a. Kicuk Belediyeler Kategorisi (Ntfusu 5.000 ile 50.000 kisi arasi
olanlar): Toplam 641 Tane
b. Orta Olcekli Belediye Kategorisi (Niifusu 50.000 ile 750.000 kisi arasi
olanlar): Toplam 222 Tane
c. BulyuUk(sehir) Belediye(si) Kategorisi (Nifusu 750.000°’den fazla olanlar):
Toplam 16 Tane
2. Belediye caligsanlarini e-Devlet ve e-Belediye konusunda egitmek, bu konudaki
farkindaligi yukseltecek ve hizmet kalitesini uzun vadede artiracaktir.
3. Yerel e-Devlet sistemleri tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlerin ne olmasi

gerektigini vatandasa sormak, bu sistemleri talep-odakli hale getirecektir.
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Bolum Ozeti:
E-Devlet dersinin bu béliminde yerel yénetim birimlerinde e-Devlet uygulamalari
incelenmigtir. Bu amagla, belediyeler, il 6zel idareleri ve koylerdeki e-Devlet

uygulamalar gézden gecirilmis ve kimi énerilerde bulunulmustur.

Tartisma Sorulari:

1. Yerel ybnetimlerde e-Devlet uygulamalari ile ilgili olarak belediye birlikleri
Orgltlenmesinden nasil yararlanilabilir; tartisiniz.

2. Yerel yonetimlerin e-Devlet uygulamalari yoluyla bilgi ve hizmet sunmasi
slUrecine en fazla etki eden etmenler nelerdir? Somut érnekler yardimiyla

degerlendiriniz.
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