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Giris: E-Devlet ve Sosyal Medya

E-Devlet dersinin bu béliminde ginimazin populer teknolojik yeniliklerinden énemli
bir tanesi olan sosyal medyanin kullaniminin e-Devlet uygulamalarina olasi etkisinin
ne oldugu ve olabilecegdi incelenmistir. Bu baglamda Facebook, Twitter, YouTube gibi
sosyal medya araclarinin e-Devletin idari boyutu yoluyla kamusal bilgi ve hizmet
sunumuna ve e-Devletin siyasi boyutu yoluyla demokratik katilim, denetim, seffaflik

ve hesap verebilirligin artirlmasina nasil katki verebilecegi tartigiimigtir.

Sosyal Aglar ve Sosyal Medya
Tascl, sosyal medyayl, kapsamh bir sekilde; “insanlarin fikirlerini, goéruslerini,
deneyimlerini, perspektiflerini paylasmak ve birbirleriyle iletisim halinde bulunmak icin

kullandiklari online platformlar” olarak tanimlamigstir (Kay, 2010).

Tarkiye’de sosyal medya denilince akla Facebook, Twitter, Linked-in ve
YouTube gibi sosyal aglar gelse de sb6z konusu sosyal aglar, sosyal medya

kiimesinin sadece tek bir alt kimesini olugsturmaktadir.

Sosyal medya veya Web 2.0’in kapsadigi tim alt kiimeler su sekilde siralanabilir

(Tasct, 2010):
1. Bloglar (Web gunlUkleri ): Blogger, Wordpress vb.
2. Mikrobloglar: Twitter, vb.
3. Sosyal aglar: Facebook, MySpace, Bebo, Hi5, LinkedIn, vb.
4. Acik kaynak ansiklopediler: Wikipedia, Turkcebilgi, vb.

5. Sosyal bookmarking (imleme ): Delicious, StumbleUpon vs...
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6. Sosyal haber imleme: Digg, Reddit, Mixx, vb.

7. Fotograf paylasim: Flickr

8. Video paylasim: YouTube

9. Ses ve muzik Paylasim: Last.fm ...

10. Anlik mesajlasma uygulamalari: MSN, Windows Live, vb.
11. Forumlar: Demiryolcuyuz.biz, frmtr.com, vb.

12. Sanal oyunlar: Secondlife.com

13. Sanal topluluklar: Yahoogroups vb.

Binark ve Loker (2011: 87), sosyal aglari, teknoloji kullanicilarinin aldigi
hizmetlerde kullanim sekilleri onlari baska kullanicilar ile iligkilendirdiginde olusan
durum olarak tanimlamaktadirlar. Bu durumda fotograf paylasilan bir web sitesi bile o
fotograflara diger bireyler bakip begendiginde ve yorum yaptiginda sosyal bir ag
haline gelmektedir. Bu durumda sosyal medya da “séz konusu sanal aglari sistematik

bir bicim ya da marka altinda kullanan olugumlar” olarak tarif edilebilir.

Sosyal Medya ve E-Devlet
Sosyal medyanin bireylere sundugu etkilesim ve ortak hareket ederek icerik yaratma
olanaklari, bu kisilerin e-Devlet uygulamalarinda da benzer 6zellikleri aramasina ve

bunlari talep etmesine yol agcmistir (Zappen, Harrison ve Watson, 2008).

Bu baglamda, Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya araclari e-

Devlet uygulamalarina iki farkli fakat birbiriyle ilgili boyutta katki verebilir:
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1. Sosyal medya araglarinin e-Devletin idari boyutu yoluyla kamusal bilgi ve
hizmet sunumuna katkisi ve
2. Sosyal medya araglarinin e-Devletin siyasi boyutu yoluyla demokratik katilim,

denetim, seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasina katkisi.

Her iki durumda da e-Devlet uygulamalarinda sosyal medya araclarindan
yararlanilmasi, e-Devletin gerek idari, gerekse siyasi boyutunda vatandaslarin pasif
katilimdan aktif katilima, hatta yénetime katiimdan ydénetim ile isbirligi dizeyine
gecisini simgelemektedir (Erkul, 2009: 96-101). Bu dersin diger bir bdéliminde
bahsedilen “sosyal aglar Uzerinde yeni is yapis modelleri” (crowdsourcing)

uygulamasi da ayni mantiga dayanmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi Ornekleri
Sosyal medya araclari, e-Devletin gerek idari, gerekse siyasi boyutuna ciddi katkilar

yapabilecek kapasitededir. Sosyal medya araglarindan kamu ydnetiminde 6zellikle:

e Kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirligini artirmasi,

e Mevcut devlet-vatandas etkilesimini cogaltmasi,

e Yeni katihm kanallari agmasi,

e Vatandaglar karar verme sureclerine daha ¢ok dahil etmesi beklenmektedir

(Bertot, Jaeger, Munson ve Glaisyer, 2010: 53-54).

Devlet, sosyal medyayl kullanarak vatandasin kendisine gelmesini

beklemektense, vatandasin oldugu yere gitmeyi se¢mistir (Hrdinova, Helbig ve
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Peters, 2010: 3). Ornegin sosyal medya kullanimi, sivil toplum kuruluslarinin cok

farkli kesimlerden vatandaslara ulagsmasini saglamistir (Binark ve Loker, 2011: 23).

ABD Baskani Barack Obama, sosyal medya araclarini se¢cim kampanyasinda
cok verimli bir sekilde kullanarak hem Kkisiligini, fikirlerini ve planlarini tanitmis; hem

de sanal ortamda destekcilerinden milyonlarca dolar para toplamistir.

Obama, baskanhk sec¢imi éncesinde sosyal medya araclarini yenilik¢i ve ¢ok
etkin bir bicimde kullanmaktan, secimi kazanip Beyaz Saray’da géreve basladiktan
sonra da vazgecmemistir (Kay, 2010). Beyaz Saray’in YouTube’daki sayfasi ve Open
Government projesi yoluyla vatandaslara sanal katilim yollarinin acilmasi, strdirtlen

bu cabalara birer 6rnektir.

Bertot, Jaeger ve Grimes (2010), sosyal medya kullanimi yoluyla kamu
sektériinde katilim, seffaflik ve hesap verirlik ydninde ciddi adimlar atilabilecegi ve
yolsuzlugun azaltilabilecedi kanisindadirlar. Dinya ¢apinda yasanan birgok érnek de

bu kaniy1 desteklemektedir:

e ABD’de birgok kamu kurumu YouTube Uzerine kurumlarini ve verdikleri
hizmetleri tanitici videolar koyarak kendi YouTube kbéselerini yaratmiglardir
(Bertot, Jaeger, Munson ve Glaisyer, 2010: 54).

e Cep telefonundan asina olunan kisa mesaj hizmeti (SMS) ve internet giinligi
(blog) formatlarinin birlestirilerek internet'e taginmasindan olusan Twitter,
2009 iran secimlerinden sonra sokaklardaki protestolarin diinya kamuoyuna
duyurulmasinda cok énemli bir rol oynamistir (Bertot, Jaeger ve Grimes,

2010:268).
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e Son dénemde Arap llkelerinde yasanan toplumsal protesto hareketlerinin
6rgutlenmesinde de sosyal medya araglarindan yogun olarak yararlanildigi
anlasiimaktadir.

e Sosyal medya yoluyla yolsuzlugun ve usulsizligin ortaya c¢ikarilarak
dnlenebilecegine verilebilecek iki somut érnek; dinya c¢apinda hikimetlerin
usulsiizliiklerini ve gizli yazismalarini kamuoyu ile internet yoluyla paylasan
Wikileaks ve Afganistan Baskanlik Sec¢imi sonuglarini ham veri seklinde
yayimlayan web sitesidir (http:/www.afghanistanelectiondata.org) (Bertot,
Jaeger ve Grimes, 2010: 266).

e Sosyal medya yoluyla yapilan vatandas gazeteciligi, son Avustralya ve iran
secimlerinde geleneksel/ana akim medyanin ¢arpittigl haberleri dengelemekte
ve gérmezden geldigi gelismeleri kamuoyuna duyurmakta basarili olmustur
(Bertot, Jaeger ve Grimes, 2010: 269).

e Sosyal medya araclari yoluyla kamu kurumlari kendilerinden bilgi ve hizmet
alan vatandas kitleleri arasinda vatandastan vatandasa (C2C) etkilesim
kanallari kurmaktadirlar. Ornegin ABD’de Savas Gazileri Kurumu (Veterans
Administration), gazilerin sanal ortamda bir araya gelip etkilesime girebilmesi
icin Facebook, YouTube, Flickr ve Twitter Gzerinde aglar kurmustur (Bertot,
Jaeger, Munson ve Glaisyer, 2010: 55).

e ABD'de kamu kurumlar vatandaglar bilgilendirmek, onlarin goéris ve
sikayetlerini yorumlari yoluyla almak (zere internet glnlikleri (bloglar)
yayimlamaktadirlar (Bertot, Jaeger, Munson ve Glaisyer, 2010: 55).

e Devlet diginda bazi girisimciler de sosyal medya araclarinin e-Devlet alani ile

etkilesimini gbrerek, kamu sektorl ile ilgili sorun ve sik@yetlerin bildirilebilecedi
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SeeClickFix ve FixMyStreet gibi web hizmetleri kurmuslardir (Bertot, Jaeger,

Munson ve Glaisyer, 2010: 55).

Sosyal Medyanin E-Devlet Alaninda Yarattigi Katma Deger

Son birka¢ yildir bazi Ulkelerde sosyal medya araclar kamu kurumlari tarafindan
yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Ama bu etkilesimli bilgi ve hizmet sunumu
yéninden tamamen yeni bir gelisme degildir: Bu gelismeden énceki yillarda da kamu
kurumlarinin web sitelerinde yayimlanan kayip cocuk ilanlari, yaklasan firtina ve
orman yangini uyarilari, deprem hasar raporlari ve elektronik dneri kutular gibi
uygulamalar, teknolojinin devlet ve vatandas arasinda etkilesimli kullanim kanallari
acmasinin orneklerini veriyordu. Sosyal medya araclarina mobil araclarla erisim
yoluyla bu érneklerin ¢esitlenerek artacadi ve ortaya cikan toplumsal katma degerin

yukselecegi rahatlkla séylenebilir.

Yildiz (2002), bir dogal afet sonrasinda sivil toplum kuruluslarinin Gyelerinin e-
posta kullanimi yoluyla yardim géndllilerinin ve STK’larin topladi§i para ve mal
trafiginin yénetilmesi ve esgudiminde vyararli olabilecegini savunmustur. Yildiz,

bdylesi bir sistem ile yapilabilecekleri, asagida Cizelge 9.1’de 6zetlemisgtir:

Cizelge 9.1: E-Posta Yoluyla Dogal Afet Sonrasi Kaynak ve Gonullii Yonetimi

ILETI ICERIK
TURU islev Etkinlik Cozecegi Sorun
Yonetsel Bilgiyi Para ve esya yardimi yapmak Esgudim eksikligi
Paylasma isteyenlerle yardima muhtag
olanlari bulugturmak
Bilgiyi Guncel bilgileri bulup ihtiyag Eskimis ve yanlig bilgiler, bilgisizlik

Gulncelleme | duyanlara ve
kullanabileceklere iletmek

Gondalla Gondlldleri toplamak, GOndlla ihtiyacinin belirlenip, gerekli

Bulma ve yeteneklerine ve olanaklarina yerlere génderilmesindeki

Yoénlendirme | gbére ayirarak gonulliye ihtiyag | yetersizlikler, esglidim eksikligi
duyulan yerlere géndermek
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Politik Kisiye Kisilerin sorumluluklarini ne Kisilerin deprem yardimlarini aksatict,
Yonelik Olgude yerine getirdigi geciktirici ve dnleyici tavir ve
konusunda géris paylasmak davranislar
ve tartismak
Kuruma Kurumlarin sorumluluklarini ne | Kurumlarin deprem yardimlarini
Yonelik Olgude yerine getirdigi aksaticl, geciktirici ve 6nleyici tavir ve
konusunda géris paylasmak davranislar
ve tartismak
Devlete Devletin genel olarak Devlet kurumlarinin deprem
Yénelik sorumluluklarini ne délgtide yardimlarini érgitleme ve
yerine getirdigi konusunda denetlemedeki genel performans

gbrus paylasmak ve tartismak disuklaga

Kaynak: Yildiz, 2002.

Sosyal medya yoluyla bu cizelgede aciklanan ayni isleri, “sirekli agik” ve her
yerde hazir” cep telefonu gibi mobil araglarin da yardimiyla, SMS ve MMS
duyurularina Gyelik yoluyla, cok daha rahat, zaman ve mekan engellerine takilmadan

yapmak mimkanddr.

Ornegin, 23 Adustos 2011’de merkezi ABD’nin Virginia Eyaletinde olan, ama
tlkenin neredeyse tim dogu sahilini etkileyen, Richter 6lgegiyle 5.8 buyukligindeki
bir deprem meydana gelmistir. Depremden sadece dakikalar sonra, polis ve acil
yardim personeli, Twitter Gzerinden gdnderdikleri kisa iletilerle halka, nerelerde
hasar, yangin ve bina inceleme ve tahliye faaliyeti oldugu gibi konularda bilgi

vermeye baslamislardir (Williams ve Pittman, 2011).

Cep telefonundan sesli konusma hizmetinin aksadidi deprem sonrasi
saatlerinde insanlar yakinlariyla iletisim kurmak ve kamu kurumlarindan bilgi almak
icin Twitter ve kisa mesaj hizmeti (SMS) araglarini kullanmiglardir. Yine dogal afetler,
6rnedin depremler sonrasinda meydana gelen tsunamilere karsi uyarilar da sosyal

medya araglari Uzerinden yapilabilir.
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Tascl, belediyelerin de sosyal medyadan yararlanarak belediye ve hatta llke
sinirlari  diginda yasayan hemserileri ile iletisim kurmalarinin ve onlarin geri

bildirimlerini almalarinin mimkin oldugunu belirtmektedir (Kay, 2010).

Sosyal medya ve E-Devlet: Sonuclar ve Sorunlar

Gerek genelde gerekse e-Devlet 6zelinde sosyal medya araclarindan kaliteli hizmet
sunumu ile katihimci, seffaf ve hesap verebilir ydnetimi bir dokunusla ortaya cikaracak
sihirli bir degnekmis gibi ylksek beklentilere girmemek gerekir. Degisim yavas ve
basamak basamak gerceklesmektedir: Ornegin, MacKinnon (2008), internet ve
internet gunlikleri gibi teknolojik araclarin siyasal ve idari degisimin nedeni degil
araci olabileceklerini savunmustur. Yazarin inceledigi Cin &rneginde internet
kullanimi ve internet giinliigil yaziminin bireyler ve gruplar arasi siyasal ve siyaset
disi iletisim kanallarini zenginlestirerek uzun sirede devrimsel degdil evrimsel bir

degisime yol acacagi 6ngdérilmastir.

Davidson (2011) da benzer sekilde, ABD Bagkani Obama dbneminde
yurOtilen Acik Devlet (Open Government) calismalarini inceledigi eserinde, kamu
ybnetiminde sosyal medya kullaniminin kisa vadede ki¢ik ama uzun vadede biylk

degisimler yaratacagini 6ngérmektedir.

Bu degisim strecini iyi ydnetebilmek icin kamu kurumlari, ¢calisanlarinin sosyal
medya kullanimi konusunda acik, adil ve basit kurallar koymahdir (Hrdinova, Helbig
ve Peters, 2010). Bu surecte dikkat edilmesi gereken diger hususlar su sekilde

siralanabilir (Bertot, Jaeger, Munson ve Glaisyer, 2010: 56-58):
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e Sosyal medya kullaniminda devletin sinirlarinin nerede bittigi ve vatandas
topluluklarinin sinirlarinin nerede basladigi artik kesin degildir. Bu konu yeni
teknolojik gelismelerin 1s1ginda tartisiimal ve ¢éziimlenmelidir.

e Sosyal medya yoluyla vatandaslardan géris ve geribildirim almak kolaydir.
isin zor tarafi, alinan bu déndtleri yasalar ve uygulamalarin icine yedirmek
kismidir.

e Teknolojiye erisimi olmayan ve teknolojiyi katma deger elde edecek sekilde
kullanamayan kitlelerin sorununu ifade eden “bilisim ugurumu” kavrami, sosyal
medya icin de gecerlidir. Kamusal bilgi ve hizmetler sosyal medya yoluyla
sunulursa, sosyal medyaya erigsemeyenlerin veya sosyal medya araglarini
kullanmay tercih etmeyenlerin durumu ne olacaktir? Bu sefer de bir “sosyal
medya ucurumu” ortaya ¢cikmayacak midir?

e Sosyal medya araglarinda sergilenen kisisel verilerin mahremiyeti ve kurumsal
verilerin gizlilik ve gtvenligi ile ilgili kurallara titizlikle uyulmahdir.

e Devlet, sosyal medya araclarini otomatikman blnyesine katmamalidir. Bunun
yerine, hangi sosyal medya araclarinin hangi 6zelliklerini ne élcide e-Devlet
sistemi ile bitlnlestirecedini vatandaslara sormalidir. Diger bir deyisle, arz-
odakli degil, talep odakl hareket etmelidir.

e Sosyal medya araclari, sadece su anda mevcut hizmetlere yoénelik bir
geribildirim kanali olarak kalmamali, bagka ne gibi kamusal bilgi ve hizmetlerin
hangi yenilik¢ci yontem ve teknolojilerle verilebilecegini sorgulayan bir yapiya
kavusmalidir.

e Zaman zaman sosyal aglar Uzerinde de dile getirilen, ényargi, irkgilik ve
ayrimcilik gibi alt kimelere bdlinebilen “nefret sdylemi’nin dnlenmesine

ybnelik dizenlemeler yapiimalhidir (Kilig, 2010).
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Boliim Ozeti:

Bu bélimde sosyal medya araclarinin e-Devlet uygulamalarina kattigi ve katmasi
muhtemel katma degerin ne oldugu konusu, dinyadan somut érnekler esliginde
incelenmigtir. Ayrica kamu kurumlarinin sosyal medya araglarini kullanirken dikkat

etmesi gereken hususlar dzetle siralanmistir.

Tartisma Sorulari:

1. Sosyal medya araclarn e-Devletin idari ve siyasi boyutlarina baska ne gibi

katkilarda bulunabilir?
2. Kamu cgalisanlarinin sosyal medya araglarini kullanimlari, hangi sartlar

altinda yasaklanmali veya kisitlanmalidir; tartisiniz.
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