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Giris

Bu bélimde e-Devlet konusundaki uygulamalarin tabi oldugu yasal dizenlemeler
konusu incelenmistir. Bu amagcla Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’ndaki ilgili hikimler
basta olmak Uzere, yasal dizenlemeler ve ydnetmelikler gibi ikincil dizenlemeler de
mercek altina alinmigtir. Bu bélimin son alt bélimunde ise e-Devlet konusu ile ilgili
olarak heniiz var olmayan ama gereksinim duyulan yasal dizenlemeler Uzerinde

durulmaktadir.

Tarkiye'de e-Devlet alanindaki yasal diizenlemeler konusuna ge¢cmeden 6nce,
yasal dizenlemelerin neden O6nemli oldugunu anlatabilmek icin “degisim” ve
“‘déntsim” kavramlari arasindaki farki ve bu farkin konumuz agisindan énemini

aciklamak gerekir:

Degisim, dogal ve kendiliginden meydana gelen bir olgudur. Kontroll zor veya
imkansizdir. Déndstmler ise, bir amaca ulasmaya yonelik degisikliklerdir. Kontrol

edilmesi iyi bir planlama ile mimkdindur.

Bu baglamda, devletin bilgi toplumunun gereklerine uygun sekilde e-Devleti
gerceklestirmeye ybnelik bir ddnlistim gecirebilmesi icin gerekli bazi unsurlar vardir.
Bu unsurlarin baglicalari, yeterli teknik altyapi, egitimli personel, (st dlizey siyasi ve
idari sahiplenme ile ayrintili stratejik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasidir. Bu
cercevede, e-Devlet yonindeki dénisimin kural ve standartlarini belirleyecek olan

yasal metinlerin hazirlanmasi 6nemli bir husus sayilmalidir.
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E-Devletin Turkiye’deki Yasal Altyapisi

Anayasal Dizenlemeler
E-Devlet ile ilgili konulardaki anayasal dizenlemelerden ilki, 1982 Anayasasi’nin,

6zel hayatin gizliligini diizenleyen 20. Maddesi’dir. Bu maddenin ilk hali:

Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gdésterilmesini isteme hakkina sahiptir.

Ozel hayatin ve aile hayatinin gizlilijine dokunulamaz.
seklinde idi. 2001 yilinda yapilan bir degisiklikle madde su sekilde degismistir:

(Degisik: 3/10/2001-4709/5 md.) Milli giivenlik, kamu dlzeni, su¢ islenmesinin
O6nlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin korunmasi veya baskalarinin hak ve
Ozgdrliklerinin korunmasi icin verilmis hakim karari olmadikga; yine bu sebeplere
bagli olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinmig
merciin yazili emri bulunmadikca; kimsenin (istl, 6zel kagitlar ve esyasi aranamaz

ve bunlara el konulamaz.

Yapilan degisiklikle, 6zel hayatin gizliligi kuralina bir takim istisnalar

tanimlanmis ve daha ayrintili bir diizenleme ortaya konulmustur.

Anayasa’da 2010 yilinda yapilan son degisiklik ile, s6z konusu maddenin
basligi, “Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmas!” seklini almistir. Maddenin metnine ise

su eklemeler yapilmigtir:
(EK fikra: 7/5/2010-5982/2 md.)

Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.
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Bu hak; kiginin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere
erigsme, bunlarin diizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaclari dogrultusunda

kullanihp kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar.

Kisisel veriler, ancak kanunda &6ngdrilen hallerde veya kiginin agik rizasiyla

islenebilir.
Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usdller kanunla diizenlenir.

Bu duzenleme ile e-Devlet uygulamalarinda hassas bir konu olan kisisel
verilerin mahremiyetinin korunmasi anayasal guvence altina alhnmistir. Ama

maalesef anayasal glvence, uygulamadaki hatalari her zaman engelleyememektedir.

(")rnegin Konut Edindirme Yardimi kesintileri hak sahiplerine 6denirken, 8
milyon vatandasin T.C. kimlik ve sosyal glivenlik numaralari Resmi Gazete’de basili
olarak ve internet izerinden gevrimigi olarak biitiin diinyaya ilan edilmistir. Bu bilgiler,
kéth niyetli kigilerin eline gegtiginde s6z konusu numaralarin sahibi vatandaglar

magdur olabilir.

Yasal Diuzenlemeler

E-Devlet uygulamalari ile ilgili ¢esitli yasal dizenlemeler de mevcuttur:

1. internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki 2007 tarihli ve
5651 sayili kanunda; internet'te yer, kullanim, erisim ve igerik saglayicilar
hakkinda ayrintili dilzenlemeler vardir. Ornegin bir icerik saglayici, internet
ortaminda kullanima sundugu her tirlG icerikten sorumludur ama baglant

sagladigi baskasina ait icerikten sorumlu degildir.
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Yine ayni yasa ile Internet (izerindeki sakincali igerik tirleri
tanimlanmigtir. Yasada ayrica bu sakincal iceriklerin internet Gzerinden
yayimlanmasinin nasil énlenecegdi, uygulanacak cezalarin neler oldugu ve

uygulayici kurumlarin ézellikleri ve uygulama araclari da tanimlanmigtir.
Yasanin 8. Maddesi'ne gére sakincali igerik kiimeleri:

e 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununda yer alan;
i. intihara yénlendirme (madde 84),
ii. Cocuklarin cinsel istismari (madde 103, birinci fikra),
iii. Uyusturucu veya uyarici madde kullaniimasini kolaylastirma
(madde 190),
iv. Sagdlik igin tehlikeli madde temini (madde 194),
v. Mdustehcenlik (madde 226),
vi. Fuhus (madde 227),
vii. Kumar oynanmasi icin yer ve imkan saglama (madde 228) sucla-
ri [ve],

e 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine islenen Suglar Hakkin-

da Kanunda yer alan suglar[dir].

S6z konusu yasa ile Telekominikasyon iletisim Baskanhgrna (TiB) web
sitelerini engelleme yetkisi verilmektedir. Engellenmesi istenen igerik Tarkiye’deki bir
web sitesinde ise icerik kaldirilabilir; Turkiye disinda ise siteye erisim engellenebilir.
Engelleme kararlarini yerine getirmeyenlere karsi idari para ve hapis cezalari

6ngorulmastar. Engelleme kararlarina karsi yargi yolu agiktir.
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Engelleme uygulamasinin temelinde vatandaslarin iceriginden rahatsiz

olduklari web sitelerini merkezi bir sisteme ihbar etmesi yatmaktadir. TiB

blinyesindeki séz konusu Sug¢ ihbar Merkezi’ne kanunun ihlal edildigi siphesi ile e-

posta, telefon veya kisa mesaj (SMS) ile basvurulabilir.

2. 2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik, seffaf
ve hesap verebilir bir yénetim sisteminde vatandaslarin kamu 6érgatlerine ait
bilgilere erisme haklarini kullanmasinin yéntem ve sinirlarini dizenlemektedir.
Bu cercevede yasada bilgi edinme hakkinin sinirlarindan da bahsedilmigtir:

e Yayimlanmig veya kamuya aciklanmis bilgi veya belgeler,

e Yargi denetimi diginda kalan iglemler,

e Devlet sirrina iligskin bilgi veya belgeler,

e Ulkenin ekonomik cikarlarina iliskin bilgi veya belgeler,

e [stihbarata iliskin bilgi veya belgeler,

e idarf sorusturmaya iligkin bilgi veya belgeler,

e Adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,

e Ozel hayatin gizliligi kapsaminda aciklanamayacak bilgi veya belgeler

bu kanunun kapsami digindadir (Madde 8, 15-21).

Her ne kadar yasal dizenlemeler devlete ait bilgi ve belgelere vatandasin
erisimini kural, sinirlamalari da istisna olarak belirliyorsa da birokrasideki eski
aliskanlhklar dogrultusundaki olumsuz tavirlarin tam anlamiyla bittigini
sOylemek mumkidn degildir. Bu konudaki ilging ve gincel bir érnekte, ABD
Baskani Obama’nin Tirkiye ziyaretinde T.C. Cumhurbaskani ve Bagbakani’na

Baskan Obama tarafindan verilen ve Baskan tarafindan alinan hediyelerin

Sayfa 5 www.acikders.org.tr



Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET PERS® /Eé_fﬁgggggvgg?mmm
neler oldugu ve ne degderde oldugu bilgisi, bilgi edinme hakki kanunu
cercevesinde talep edilmigtir. Turk (Basbakanlik ve Cumhurbaskanligi) ve
ABD makamlarina (ABD Disisleri Bakanhgi) Bilgi Universitesi Hukuk Fakdiltesi
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Yaman Akdeniz tarafindan 2010 yili basinda yapilan
bagvurular, istegin bilgi edinme hakki yasasi kapsaminda olmadidi
gerekgesiyle geri cevrilmistir. Bunun Gzerine ABD Disigleri Bakanligi aleyhine
bir dava acilmig; bakanlk sonunda uzlasarak hediye listesini aciklamistir.
Verilen hediyeler cam bir kase ile cam bir biblodur (Benli, 2010).

Akdeniz, daha o6nce de ingiltere Kralicesi Il. Elizabeth ile T.C.
Basbakani ve Cumhurbaskani arasindaki hediye aligverisini de Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nda taninan haklar cergevesinde 6grenmek istemis; ama
Tirkiye'de talebine olumlu bir yanit alamamistir. Akdeniz’in talebi ingiliz

makamlari tarafindan kabul gérmis ve hediyeler hakkinda bilgi kendisine

verilmigtir (Akdeniz, 2011).

3. 2004 tarihli ve 5070 sayih Elektronik imza Kanunu, elektronik imza
uygulamasini hukuki ve teknik boyutlari ile dizenlemektedir. Bu kanunun
sonucunda, elektronik imza hukuki olarak i1slak imzaya (elle atilan imzaya)
esdeger hale gelmistir.

4. 2005 tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu, devletin kamu hizmeti
ve temel vatandaslik hakki sayilan, temel internet hizmeti de dahil bazi iletisim
hizmetlerini vatandasin almasi igin atmasi gereken adimlari ve bu ¢abalarin
finansmanini dizenlemektedir. Bu yasa ile devlet kaliteli ve kesintisiz temel
iletisim hizmetlerinin vatandaslar arasinda yasanilan bdlge, sosyo-ekonomik
durum ve o6zarlalik farklar gbézetiimeden herkese saglanmasini saglamayi

kendine amag edinmigtir.
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5. 2004 tarihli ve 5237 sayill Turk Ceza Kanunu’nun 10. béliminde, bilisim
sistemine girme (Madde 243), sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme
veya degistirme (Madde 244) ve banka veya kredi kartlarinin kétliye
kullaniimasi (Madde 245) gibi bilisim alanindaki suclar tanimlanmis ve bu
suglar igin dngorilen hapis ve para cezalari diizenlenmistir.

6. 1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’'nun Elektronik Ortamdaki
Kayitlar ve Elektronik Cihazla Belge Dizenleme konusundaki mikerrer madde
242’'de (Ek madde: 28/08/1991 3762/3 md.) “elektronik cihazlarla diizenlenen
belgeler ile 6zel cihazlardan c¢ikarilan pullan ihtiva eden belgeler bu Kanun
hikdmlerine uygun olarak dizenlenmis belge hikmindedir’ dizenlemesi
yapiimistir. Ayni yasa maddesinin ek bir fikrasinda (28/12/2001, 4731 S.K./4.
md.) elektronik defter, elektronik belge ve elektronik kayit gibi yeni kavramlar
dizenlenmigtir.

7. Tuark Borglar Kanunu’'nun 15. maddesinde “Guavenli elektronik imza da, el

yazisiyla atilmisg imzanin butiin hukuki sonuglarini dogurur.” dizenlemesi

vardir.
ikincil Yasal Diizenlemelere Bir Ornek

E-Devlet konusunda yurarlige konulmus ikincil dizenlemelere birgok érnek verilebilir.
Burada ilging bir drnek olarak, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Ozirliler
idaresi Baskanhgi tarafindan cikarilan “Ozirliler Veri Tabani Olusturulmasina ve
Oziirlilere Kimlik Karti Verilmesine Dair Yoénetmelik” (Resmi Gazete Tarihi:
19.07.2008, Resmi Gazete Sayisi: 26941) gosterilebilir. Yonetmelikte, “bu veritabani
yoluyla 6zUrlUlere taninan hak ve hizmetlerden yararlanmada kullaniimak tzere 6zar

durumlarinin belgelendiriimesi” (Madde 1) ve “bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
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sosyal yeteneklerini %40 ve Ustiinde bir oranda kaybedenlerin &zUrlGIUk bilgisinin

nifus clizdanlarinda yer almasi” (Madde 2) gibi dizenlemelere yer verilmistir.

Degerlendirme

E-Devlet dersinin bu béliminde, merkezi ydnetimle ilgili yasal dizenlemelere
odaklaniimistir. Belediye ve il 6zel idaresi yasalari gibi yerel ydnetim birimlerinde
gerceklestirilen e-Devlet uygulamalari ile ilgili yasalar, “yerel ydénetimlerde e-Devlet”

uygulamalarinin ele alindigi haftanin ders notlari arasinda incelenecektir.

Bu konuda son olarak henliz yasal dizenlemesi yapiimamis, ama bu yénde
bir ihtiyacin var oldugu alanlar siralanacaktir: Ornegin yukarida kisisel verilerin gizliligi
ve korunmasi yénindeki bir hikmin 2010 yilinda Anayasa'ya girdiginden
bahsetmistik. Bu konuda ayrintili yasal bir dizenleme 2011 itibariyla Turkiye Blyuk

Millet Meclisi giindemindedir.

Kilic (2010) ise internet Gzerinde dile getirilen, ényargi, irkgilik ve ayrimcilik
gibi alt kimelere bélinebilen “nefret sdylemi’nin de 6zel bir yasa c¢ikartilarak
6nlenmesi gerektigini ifade etmistir. Yazar, irk, ten rengi, etnik kdken, cinsiyet, cinsel
ybnelim, milliyet, din, vb. farklihdi nedeniyle birey ve gruplar asagilamak ve kiguk
disirmek amacini tasiyan nefret sdyleminin siddet iceren davraniglara da temel
teskil edebildigine dikkat ¢cekmistir (Kilic, 2010: 68). Yine bilisim etigi konusu ayri bir

yasal diizenlemeye konu olabilir.

Son olarak, e-Devlet ile ilgili ayrintili dizenlemelere yer veren ve bu alandaki
kurumsal yapilanma icin ajans modelini 6ngéren E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun
Tasansi Taslagi” baslikli bir kanun tasarisi galismasinin da gindemde oldugu

bilinmektedir. Bu tasarida kamu kurumlarindaki e-Devlet uygulamalarinin yénetimi ve
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esgudimu igin her kurumda bir e-Dénlsim ydéneticisi atanmasi ve bir e-Dénlsim

panelinin kurulmasi 6ngdérilmektedir.

Taslak kamuoyunun gértsine sunuldugunda, kurulmasi planlanan séz konusu
ajansin Kamu ihale Kanunu’na tabii olmamasi, uygulama ile denetleme gérevlerinin
ayni catl altinda toplanmasli, ajansin Sayistay denetimi diginda hicbir uzmanlik
denetimine tabii olmamasi ve 6zel sektdriin sunabilecedi danismanlik hizmetini
sunmasi sektdr temsilcilerince elestiriimistir (Bozkurt, 2009: 24-25; TBD, 2009: 26-

27).

Akkas, taslaga eklenmesi gereken bazi diizenlemeleri su sekilde siralamistir:

1. “Felaket yonetimi prensipleri ...,
2. Devlet Bilgi Sistemleri Personeli ... meslek memurlugunun ihdasi,
3. Kamu ihale Kanunu’nun uygulamada yarattigi zorluklari gideren ve

rekabetin engellenmesine neden olan dizenlemeler” (Bozkurt, 2009: 24).
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Boliim Ozeti:

Elektronik devlet dersinin bu béliminde e-Devlet uygulamalari icin gerekli olan
yasal altyap! konusu iglenmistir. Bu amacla, e-Devlet alanindaki anayasal, yasal
ve ybnetmelik gibi ikinci yasal dizenlemelerden bahsedilmigtir. BOlimin son
kisminda mevcut yasal duzenlemelere yapilabilecek eklemelere bazi 6rnekler

verilmistir.

Tartisma Sorulari:

1. Bu bélimde sunulan yasal dizenlemelerden baska hangi alanlarda yeni
yasa ve yOnetmeliklere ihtiyac vardir; érnekler yardimiyla aciklayiniz.

2. Anlatilan vyasal dUzenlemelerin uygulanmasinda ne gibi sorunlarla
karsilasilabilir; 6rnekler yardimiyla tartisiniz.

3. Bilisim etigi ile ilgili olarak yasanan sorunlar ve vyapilabilecek yasal

dizenlemeler nelerdir; tartiginiz.
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