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Giris: E-Devlet ve Kamu Yonetimi Yazini
E-Devlet calismalarinda sorulan kritik 6nemde bir soru, e-Devlet kuram ve

uygulamasinin genel kamu ydnetimi alani igindeki yerinin ne oldugudur.

E-Devlet dersinin bu bdéliminde, e-Devlet kavram ve uygulamalari ile kamu
ybnetimi yazini arasindaki baglarin neler oldugu incelenmigtir. Bu amagla, kamu
ybnetimi reformu, yeni kamu isletmeciligi, kurumsalci 6rgut kurami ile genelde aglar
(networks) ve 6zelde kamu politikasi aglar gibi kavramsal cercevelerden, genelde
ybnetim-teknoloji iliskisini ve 6zelde e-Devlet kavram ve uygulamalarini anlama ve

anlatmada nasil yararlanilabilecegi tartigiimistir (Yildiz, 2009: 25-43).

Yénetim Reformu, Yeni Kamu isletmeciligi ve E-Devlet

1970’lerdeki petrol krizleri sonrasinda basta ABD ve ingiltere olmak Uzere gelismis
Ulkelerde, sosyal refah devleti uygulamalarinin gerilemesi, devlet 6rgatindn
6zellestirme ve piyasalastirma uygulamalan ile klgultilmesi yénelimi baslamistir
(Kettl, 1997: 446). Bu tarihten itibaren dalga dalga dinyanin geri kalan kismina da
yayllan bu uygulamalara damga vuran iki temel 6zellik vardir: Devletin érgit ve iglev
olarak kiculmesi, kiicilmeden arta kalan devlet 6rgitinin ise 6zel sektér mantigi ve
stratejileri  kullanarak yonetilmesi (Ingraham, 1997). Bu akima, “yeni kamu

isletmeciligi” (new public management) adi verilmigtir.

Yeni kamu isletmeciligi hareketi, 6zel sektér-odakl bir hareket olarak, mal ve
hizmet kalitesi ile kamu calisanlari ve 0&rgutlerinin  performansi konularina
odaklanmistir. Vatandas-odakli olmayi ve girdilerden cok cikti ve sonuclar ile

ilgilenmeyi dne ¢ikaran bu akim, kamu hizmet alanlarini piyasalastirma, yerellestirme
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ve kamu hizmetlerinin Gretimi ile sunumunu birbirinden ayirma egilimindedir (Kettl,

1997: 447-448).

Yeni kamu isletmeciliginin 6n plana c¢ikardigi kamu ydénetimindeki butce,
performans ve given agiklari konusunda (Kettl, 1998: vii) e-Devlet uygulamalarinin
care Uretebilecedi disunulmustir (Nye, 2001). Beniger (1984) ve Zuboff (1988: 315-
386) da devletin insanlarin, mallarin ve sermayenin dolagiminin ¢ok hizlandigi bir
dinyada kisi, bilgi, para, islem ve mallarin denetimini daha iyi yapabilmek amaciyla
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak e-Devleti kamu yénetimi reformunun bir

parcasi haline getirdigini savunmusglardir.

Sonuc olarak, “e-Devlet uygulamalari, kamu yénetimi sistemlerinin yeni kamu

isletmeciligi dogrultusunda yeniden dlizenlenmesinin bir aracidir” yargisina varilabilir.

Kurumsalci Orgiit Kurami ve E-Devlet

E-Devlet alanindaki gelismeler, sadece kamu y6netimi slreclerinin otomasyonu ile
sonuglanmamig; ayni zamanda kamu kurumlarinin diger kamu kurumlariyla,
vatandaslarla ve 0&zel sektdér firmalarn ile etkilesiminin dogasini ve seklini de
degistirmistir (Fountain ve Osorio-Urzua, 2001: 235). Bu degisimi anlatmanin bir yolu,
e-Devlet yoluyla maliyetlerin azaldigi, hizmet kalitesinin ve vatandas memnuniyetinin
arttigr gibi kamu yoénetiminde sireclerin ve Orgutlerin gelistiriimesine bagh akilci
aciklamalardir (Whitson ve Davis, 2001: 79). Ne var ki, ayni degisim, 6rgit kuraminin
kurumsalci bélimiU yoluyla, “6rgutsel cevreye ve onun kurallarina uyum” bakis

acisindan da ¢ézimlenebilir.

Kurumsalci 6érgat kurami, érgutlerin mesruiyet ve istikrar kazanarak hayatta
kalma amaciyla hareket ettiklerini savunan (Meyer ve Rowan, 1977: 340) bir alandir.

Akilci agiklamalarin 6rgutsel olgular acgiklamakta yetersiz kaldiklari noktalarda
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kullanilabilir (March ve Olsen, 1984: 747; Tolbert ve Zucker, 1996: 176). Bu
baglamda, 6rgutlerde teknoloji kullaniminin érgutsel ¢evredeki gelismelerin takip
edildigi ve bunlardan geri kalinmadigi, érgttiin modern bir érglt oldugu gibi sembolik
ve mesruiyet getirici disincelerle agiklanmasi, kurumsalci 6rgit kuraminin e-Devlet

alanina uygulanabilirligini géstermektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 344).

Kurumsalci 6rgit kuramini e-Devlet calismalarina uygulamadan énce dikkat
edilmesi gereken bir nokta, kuram Gzerindeki tartismalarin strdigi ve ana kavram,
6lcim aletleri ve ydntemler konusunda bir anlasmanin hentz saglanmadigi; yani
kuramin henliz “kurumsallagsamadigi”dir (Tolbert ve Zucker, 1996: 175). Yine de
kurumsalci 6rgit kurami, e-Devlet kavram ve uygulamalarini anlama ve anlatmada

yararli olabilir.

Ornegin DiMaggio ve Powell (1983), kurumsalci kuramin drgiitlerin neden bu
kadar benzer oldugu sorusunun yanitlanmasinda yararli  olabilecegini
savunmaktadirlar. Bu agidan neden tim kamu kurumlarinin bir web sitesi kurdugu
veya bu sitelerin neden hep birbirlerine benzedikleri sorulari, bu kuram kullanilarak

arastirilabilir.

Scott (1987) 6rgltsel yapinin bir uyum araci oldugunu ve kurumsallasmanin
evrimsel bir uyum slreci anlamina geldigini savunarak 6rgatlerdeki sembolik amagl
davraniglarin énemini vurgular. Bu tir sembolik davraniglar, e-Devlet alaninda da
sikca gbzlenebilir. Nye’a gore (2001), e-Devlet uygulamalari temsili demokrasilerdeki

mesgruiyet ve given bunalimlarina ¢are bulma arayislarindan biridir.

Orglit diizeyinde de benzer bir tespitte bulunulabilir: Cohen ve Eimicke (2001:
11), e-Devlet projelerinin uygulandiklari érgutlerce st yonetimlere teknoloji alaninda

en yeni gelismeleri takip ediyor olmanin bir simgesi olarak sunuldugunu
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bildirmektedirler. ABD’de uygulanan 50 adet e-Devlet projesini inceledikleri
calismalarinda yazarlar, cogu projenin baslatiimadan saglikh bir is plani ve fayda-
maliyet analizi yapilmadigini tespit etmislerdir. Bircok projede e-Devletin moda bir
kavram olmasi ve onu uygulayan &rgutin teknolojik acidan ileride olmasini
simgelemesi saglikli bir is plani ve fayda-maliyet analizinden ¢ok daha 6nemli

bulunmus; bu projeler yoluyla érgatiin mesruiyetini artiracagi distintlmastir (Cohen

ve Eimicke, 2001: 11).

Benzer sekilde, Meyer ve Rowan (1977) da 6rgutsel yapilarin eyleme dénik
oldugu gibi simgesel ybnleri de oldugunu savunurlar. Yazarlar, érgutlerin evriminin
orgutsel cevrelerinde ayakta ve hayatta kalmak amacini gattigini iddia etmektedir.
Bu bakis acisindan kamu o&rgutlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
nedenlerinden birinin, érgltsel ¢cevrelerinde basarili ve mesru gériinmek niyeti oldugu

sOylenebilir.

Cohen ve Eimicke’nin (2001) kisa vadede mali agidan sorunlu olan bazi e-
devlet projelerinin mesruiyet kaygisiyla strdirildigi iddiasi da burada vurgulanan

noktay! desteklemektedir.

Bu noktada kurumsalct kuramin kullandigi kavramlardan “kurumsal
esbicimcilik”  baskilarindan  (isomorphic  pressures) kisaca  bahsedilmesi

gerekmektedir (Yildiz, 2007: 45-46):

Esbicimcilik baskisi, bir érgite bir digerine benzemesi igin uygulanan veya
uygulandigi algilanan) baskilardir. DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan Gc¢ cesit
esbicimcilik baskisi tanimlanmistir: Kuralci (normative), taklide dayanan (mimetic) ve

zorlayici (coercive) esbicimcilik baskilari.
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Kuralci esbigimcilik baskilari, bir alanda mevcut ya da yeni ortaya ¢ikan
profesyonel kurallara ve normlara uyum baskisi olarak anlatilabilir. Ornegin kamu
sektériinde cevrimici etkilesimli hizmet vermek bir norm haline gelmeye baslamakta;
bunu yapacak etkilesimli bir web sitesi olmayan kamu kurumlarina ise geri kalmis
g6ziyle bakilmaktadir. Normun ne oldugu zamanla degisebilir. Din web sitesinden

hizmet vermek olan norm, bugtin mobil teknolojiler Gzerinden, yarinsa sosyal medya

yoluyla hizmet sunmak halini alabilir.

Taklide dayanan esbicimcilik baskilari ise 6rgitiin ¢evresinde basarili ve
mesru gordiigi érgltleri taklit etmesinden dogar. Ozel sektdrce sunulan web tabanli
hizmetlerin vatandaslarca benimsenerek kamu kurumlarindan da istenmesi, bdyle bir
baski olusturmustur. Bu tir baskilar, Gyelerin birbiri ile yogun bigimde bilgi ve yeni

fikir aligverisi yaptiklar ag ortamlarinda da yaygin olarak géralur.

Zorlayici egbicimcilik baskilarinda ise yasal veya maddi bir zorlama ile érgtitsel
degisim gerceklesir. Uluslar arasi kuruluslarin mali ve teknik yardiminin bir sart
olarak yasanan 6rgltsel degisim bu turh érnekler. Bu tlr bir kaynak bagimhiligr s6éz
konusu oldugunda degerlendirmeye diger bir &rgit kurami olan &rgutlerin
cevrelerindeki kaynaklara bagimliligini vurgulayan kaynak bagimhhg: kurami (Pfeffer
ve Salancik, 1978) da girer. Bu durumda iki kuram arasindaki sinir da belirsizlegir

(Tolbert ve Zucker, 1996: 179).

Bir baski birden fazla cesidin ézelliklerini tasiyabilir. Ornegin Avrupa Birligi'ne
uyum surecinde bir kamu 6érgutindn Gzerindeki baskilar hem kuralci (AB’nin kural ve
standartlarina uyum), hem de zorlayici (yasa ve ydnetmeliklerle dizenlenen ve
uymamanin cezaya tabii oldugu o6rgutsel degisiklikler) esbicimcilik baskisi olabilir.
Yildiz (2007: 45), Turkiye’deki adalet ve maliye alanlarindaki e-Devlet projelerinde bu

thr kuralci-zorlayici baskilar yasandigini érneklerle géstermektedir.

Sayfa 5 www.acikders.org.tr



= DERS 5: ELEKTRONIK DEVLET VE

Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET udbmk KAMU YONETIMI YAZINI

Buradaki énemli nokta, érgutlerin bu baskilara pasif bir sekilde maruz kalan
birimler oldugu varsayimina (Bigelow ve Stone, 1995: 183; Covalesky ve Dirsmith,
1998) kars! dikkatli olunmasi gerektigidir. Glnkil 6rgutler bu tlr kurumsal baskilara
kars! uyum, uzlasma, sakinma, diren¢ ve kendi c¢ikarlari icin kullanma (manipulation)
gibi degisik tepkiler verirler (Oliver, 1991). Bu durum, ¢dézimlemeyi karmasiklastiran

yeni etmenleri de denkleme katar.
Kurumsal baskilar, nesnel ve 6znel baskilar olarak da ikiye ayrilabilir:

Nesnel baskilar herkes tarafindan ayni sekilde gézlemlenebilir baskilardir.
Ornegin bir uluslar arasi kurulus bir kamu kurumuna bir e-Devlet uygulamasini
hayata gecirmek igin kredi verir ama bu kredinin kullanimini érgltsel yapidaki veya
orgutsel kural ve davraniglardaki bir takim degisikliklerin yapiimasina baglarsa, bu,

herkesin var oldugu konusunda hemfikir olacagi zorlayici bir egbicimcilik baskisidir.

Oznel bir esbicimcilik baskisi ise sadece 6rgiit tarafindan hissedildigi siirece
var olan bir baski cesididir. Orgiit calisanlarinin zihninde vardir ama dogrudan
g6zlemlenebilir taraflar olmayabilir. Kuralci egbicimcilik baskilardan bazilari, kamu
yoneticileri onlari algiladigi siirece vardir. Ornegin, kamu hizmetlerinde sosyal medya
kullanimi gercekten bir sektér normu haline gelmis midir? Kurum yoéneticisi dyle
oldugunu distndyorsa gelmistir. Bunun nesnel bir élgiimi, genel kabul gérmis bir
yuzdelik hesabi (kurumlarin ylzde kag¢i yapinca, vatandaslarin yizde kagi talep
edince norm olur?” gibi) yoktur. Kurumsal baskilari arastiran e-Devlet
akademisyenlerinin bu 6znel-nesnel baski ayrimindan haberdar olmalari ve arastirma

planlarinda bu ayrimi da hesaba katmalari yararli olur.
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Aglar ve E-Devlet

Aglar (networks), birden fazla 6rgiti ya da 6rglt pargasini iceren, igindeki
birimler arasinda hiyerarsik degdil bagimlihk iliskisi bulunan &érgutsel yapilardir
(O'Toole, 1997: 45). Powell (1990) aglari, piyasalar ve blrokrasiler disindaki t¢tnci
temel 6rgat yapisi olarak tanimlamistir. Aglarda diger iki érgitlenme tlrlnde de
olmayan, sorunlarin ¢ézimuinde esneklik ve yenilikgilik olanadi sunan bir “uyumsal

etkinlik” (adaptive efficiency) vardir (Alter ve Hage, 1993: 39).

Adlar, birokrasilerdeki gibi emir-komuta zinciri ile veya piyasalardaki gibi kar
encoklastirmasi yoluyla belirlenen piyasa dinamikleri ile igslemezler. Aglarin igleyisinin
temelinde ortak amaclar, degerler, given, karsilikli bagimhlik gibi degerler ve sartlar
vardir. Ortak degerler ve amaglar temelinde islediklerinden ag Uyelerinin denetimi igin

daha az kaynak harcanmasi gerekir (Alter ve Hage, 1993; Powell, 1990: 322).

Powell (1990:304), aglarin bilgi-yogun alanlarda daha basarili oldugunu, aglar
Uzerinden akan bilginin, piyasalar Gzerinden akandan “daha yodun” ve bulrokrasiler
Uzerinden alinandan “daha 6zgir” oldugunu iddia etmistir. Agranoff ve McGuire’a
(2003: 92) gbre de aglarin becerisi degisik érgutlere dagilmis bilgi ve uzmanligi
toparlayarak yapilacak ise yéneltmektir. E-Devlet uygulamalar da bu tir bilgi ve

uzmanlhk-yogun bir alan sayilabilir.

Ag tard orgatlenmenin 6nem kazanigl degisik etmenlere baglanmistir:
Agranoff ve McGuire’a gére (1999: 19) bilgi ¢caginin getirdigi karmasiklk ve farklilik
ag yapilanmalarini gerektirmistir. Milward ve Provan (1999: 3, 5) aglarin artan
6nemini kamu ydnetimi reformu cercevesinde yeni kamu isletmeciligi etkisiyle
devletin kiicilmesi ve “kirek ceken degil, dimen tutan devlet” (Osborne ve Gaebler,

1992) haline gelmesi ile aciklamiglardir. Powell (1990: 314) da ag yapilanmalarini
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hizh  teknolojik degisime, artan rekabetci baskilara ve kiresel ekonominin

belirsizliklerine baglamistir.

Ag o6rgitlenmesi ile e-Devlet alaninin iligkisi ¢cok fazla incelenen bir konu
degildir. Ho (2002) makro bir analizle e-Devlet icin gerekli &érglitsel yapinin
bilesenlerini tarif ederken aslinda ag 6érgutlenmesini anlatmistir. Agranoff ve Yildiz
(2007: 333) aglarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniima bigimlerini su sekilde

siralamiglardir:

1. Ag Uyelerine ve agin kurumsal gevresindeki kisi ve 6rgatlere bilgiyi hizh ve
ucuz bir bicimde yaymak,

2. E-posta ve kisa mesaj hizmeti (SMS) gibi bir kisiden cok kisiye ulasma
mekanizmalari ve telekonferans gibi araglar ile esgidim maliyetlerini
distrmek,

3. Elektronik karar verme teknik ve araglariyla karar verme sdrecini daha hizl,
seffaf, ylz ylze karar vermenin grup i¢i baskilarindan &ézgir ve ucuz hale
getirmek,

4. Veri tabanlari ve yazilimlar tarafindan desteklenen simulasyonlar gibi yénetim

destek sistemlerini kullanabilmek.

Yildiz, Sadioglu ve Altinok (2008) da e-Devlet projelerinin énceliklendirilip
esgudimli sekilde uygulanmasindan sorumlu bir ag turd yapilanmanin T.C.
Basbakanlik blnyesinde kurulmasini incelemiglerdir. E-Devlet Danigsma Grubu adi
verilen bu gecici ag yapilanmasi, blrokrat Uyelerden olusan bir ag olarak, ortak deger

ve amagclara dayanarak calismistir. Grup, Agranoff ve McGuire'in (2003: 92)
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6ngérdigi gibi, e-Devlet konusunda degisik 6rgltlere dagilmis bilgi ve uzmanhg

toparlayarak yapilacak ise yoneltmistir.

Kamu Politikasi Aglari ve E-Devlet

E-Devlet ve aglar iligkisinin bir alt kimesi de kamu politikasi aglar ile e-Devlet
uygulamalarinin iligkisidir. Kamu politikasi yazininda “konu agi” (issue network) veya
“politika toplulugu” (policy community) seklinde isimlendirilen (Rhodes ve Marsh,
1992; Sabatier, 1984) kamu politikasi aglari, “cogunun cikarlari kamu politikasi
kararlarina bagh olan ve 6rgatli ¢ikarlan temsil eden uzmanlardan olusan gevsek
bagli topluluklar’ (Skok, 1995: 329) olarak tanimlanmistir. Peters da (1996: 56-57)
her kamu politikasi alaninin ¢evresinde yer alan ve politikalari bir sekilde etkilemeye
calisan kamu kurumlari, ¢esitli sivil toplum érgatleri, bilim insanlari ve 6zel sirketler

gibi politika oyuncularini kamu politikasi agi icinde saymigtir.

Bu dersin e-Devletin uluslar arasi boyutu konulu béliminde de ayrintili olarak
islendigi gibi, kamu politikasi aglari, genellikle bilisim konusunda faaliyet gbsteren
sivil toplum kuruluslari blnyesi ve c¢evresinde faaliyet g6stererek e-Devlet
politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Ayrica
teknoloji saticisi sirketlerin e-Devlet projeleri konusunda kamu sektéri ile

etkilesiminin en énemli araglarindan biri de bu ttr aglardir.

Ag Uyeleri, ag icinde yer degistirerek Uyeliklerini ve islevlerini, degiserek de
olsa, devam ettirmektedirler. Ornegin, agin kamu sektdrii tarafindaki bir Giyesi isinden
istifa ederek veya emekli olarak 6zel sektére veya sivil toplum 6rgitiine gecerek ag

ayeligini farkl bir aidiyet altinda strdirmektedir.
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E-Devlet politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda kamu politika
aglarinin rol ve islevleri konusu e-Devlet ve kamu ydnetimi alan yazinlarini birlegtiren
bir arastirma konusu olarak arastirmacilari beklemektedir. Bu tir caligsmalar ile

yanitlanabilecek bazi 6nemli sorular asagida siralanmistir:

1. Ag Uyeleri arasindaki ¢ikar ve iktidar iligkilerinin dogasi nedir? Bu iligkiler e-
Devlet politikalarini nasil etkilemektedir?

2. Bu aglardaki gtic simsarlari (power brokers) hangi kaynaklari hangi amaclarla
Uyeler arasinda degis tokus ettirmekte ve yeniden dagitmaktadir? Bu
kaynaklarin dagilimi e-Devlet politikalarini nasil etkilemektedir?

3. Ag Uyeleri arasindaki gli¢ ve siyasi/idari kapasite farklarinin sonuglari nelerdir?
Bu farklar e-Devlet politikalarini nasil etkilemektedir?

4. Ag UOyeleri arasindaki isbirligi ve catigsmalar hangi sartlar altinda ortaya
cikmaktadir? Bu isbirligi ve c¢atismalar e-Devlet politikalarini nasil
etkilemektedir?

5. AQ Oyelerinden piyasa tird érgitlenmelerde (6zel sirketlerde) ve blrokrasi tirl
orgutlenmelerde (kamu kurum ve kuruluslarinda) calisan Gyeler arasindaki
kiltir ve davranis farklihklari nelerdir? Bu farkliliklar arasindaki uyum ve
catisma surecleri nasil islemektedir? S6z konusu farkhliklar, e-Devlet
politikalarini nasil etkilemektedir?

6. Verimli bir ag Oyeligi icin gerekli yetenekler nelerdir? Bu yeteneklerin

kullanimi, e-Devlet politikalarini nasil etkilemektedir?
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Boliim Ozeti:

E-Devlet dersinin bu b6liminde e-Devlet kavrami ile kamu ydnetimi alan yazininin
ilgisinin kurulabilecedi noktalara dikkat cekilmistir. Bu amacla kamu ydnetimi
reformu bashgi icerisinde yeni kamu isletmeciligi, 6rgit kuramlarindan kurumsalci
kuram ve genelde aglar ve 6zelde kamu politikasi aglari ile e-Devlet kavram ve

uygulamasinin baglantilari incelenmistir.

Tartisma Sorulari:

1. Kurumsalci kuramin, e-Devlet uygulamalarini 6érgutsel cevreye uyum,
hayatta kalma ve mesruiyet kazanma guduleriyle aciklamasini elestirel bir
sekilde, e-Devlet uygulamalarindan érnekler vererek degerlendiriniz.

2. Gercekten de e-Devlet politikalarina yén veren kamu politikasi aglari var
midir? Dlnyadan ve Turkiye'den &rneklerle destekleyerek e-Devlet ve

politika agi iliskisinin olumlu ve olumsuz ydnlerini tartiginiz.
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