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1. Sigortacihigin Kokenleri ve Turkiye'deki Geligsim Sureci

Sigortaciligin kokenleri Babil imparatorlugunda kervan ticareti yapan tlccarlarin
mallarini  saglam bir sekilde teslim almak icin Odedikleri faizli kredilere
dayanmaktadir. Yunan imparatorlugunda da deniz ticaretinde buna benzer bir sistem
kurulmustur. Romalilarda ise dlen kisinin cenaze masraflarinin karsilanmasi igin
kendisinden ve erken Olurse mirasgilarindan édemeler alinmasina ydnelik basit bir
hayat sigortasi sistemi kurulmusgtur. Somurgecilik faaliyetleri ve Avrupa'da buyuk
kentlerin kurulmasiyla sigortacilik iglemi énem kazanmistir. Gemilerin yangin ve
korsan istilasindan korunmasi igin denizcilik alaninda Cenova kentinde 1347 yilinda
bilinen ilk sigorta kontrati imzalanmistir. 17. yydan itibaren sigortacilik ingiliz orta
sinif tdccarlarinin bir araci haline gelmigtir. 1688 yilinda Londra'daki Edward
Lloyd'un Kahvehanesi ticcarlar, gemi sahipleri ve sigortacilarin bir araya geldigi bir
mekan olarak sigorta sirketlerinin temelini olusturmustur. Daha sonra Royal
Exchange ve London Assurance isimli sirketler ingiliz kraliyet ailesinin donanmalarini
korumaya baslamistir. Fransiz ve ispanyollar tarafindan Dogu Hindistan Sirketine ait
gemilerin kundaklanmasi ve sigorta kontratlarina yonelik kumar faaliyetlerinin hiz
kazanmasi sigorta sirketlerinin tekrar sigortalanmasina yonelik olan reasurans
firmalarinin dogmasina neden olmustur. Amerikan kolonileri ve kilise heyeti
Amerika'daki ilk sigortacilik hizmetlerini baglatmisg ancak 1835'teki New York yangini
ve 1871'deki blyuk Chicago yangini karsisindaki maliyetlerin paylasiimasi igin
reassurans sisteminin olusumuna hiz verilmistir. Daha sonra yagli, hasta ve savas
malullerinin sigortalanmasi ikinci dinya savasi esnasinda dnem kazanmigstir. 1950I,
yillarda bir firmanin birden farkli sigorta kontrati imzalamasina ve 1999 yilindan sonra
kongrenin bankalarin sigortacilik faaliyetinde bulunmasina izin vermesi ile sistem
gelisimini surdurmasgtur (ayrintih bilgi igin bkz. The History of Insurance , David
Jenkins, Takau Yoneyama).

Tarkiye’ de 19. yuzyilin ikinci yarisindan once sigortaciliktan s6z etmek pek mumkun
degildir. Bazi Anadolu kdylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde yardim
saglamak, halkin ugrayacagi zarari karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf
kuruluglarinin  6lum ve hastalik durumlarinda Uyelerine yardim amaciyla
orgutlendikleri bilinmekteyse de bunlar ger¢cek anlamda sigorta olmayip, guvenlik,
yardimlagsma, sosyal dayanisma dusuncesi ile olusturulmus kuruluslardi. Bunlar da
birkac kdoye 0zgu kalmig, Anadolu’ ya yayilarak bir gelisme gosterememiglerdi.
Avrupa’daki sigorta konusunda kaydedilen onemli gelismelere karsin, Osmanli
toplumunun sosyal 6zellikleri, dini ortam, mali dizen, buradaki gelisimi engelliyordu.
19. ylzyihn ikinci yarisinda meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda
ugranilan buyuk hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz dugtnceler Uzerinde az da olsa
etki yapti ve sigortanin dogmasina neden oldu. Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu'ndaki
Buyuk Pera Yangini ¢ok sayida igyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi, bu bolgede de
daha c¢ok yabanci ve yabancilarla iliskide olan zenginlerin oturmasi sigortanin
gelisme surecini hizlandirdi (http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/turkiyede-sigortacilik). 1872
yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, agtiklari temsilciliklerle Tirkiye’ de ilk sigortacilik
faaliyetlerini baslattilar. ingilizler den sonra Fransizlar da Tirkiye’ ye ilgi gosterdiler
ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine bagladi. Bundan sonra Aiman, italyan,
isvicre gibi yabanci (lkelerin sigorta sirketlerinin calismalari ile sigortacilik
genislemeye bagsladi. Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla beraber, o
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tarinlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta faaliyetini dizenleyen devlet
denetimini Ongoren kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hikmun dabhi
bulunmayigi nedeniyle tamamen denetimsiz bir bigimde caligiyorlar, diledikleri gibi
hareket edip, merkezlerinden aldiklari talimatlarla islem yapiyorlardi. Poligelerini
ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar, anlasmazlik durumunda da dava mercii olarak
Londra mahkemelerini veya ilgili sirket merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri
gOsteriyorlardi. Bodylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen
yabancilara 6zgu bir galigma alaninda ilk yillar sigorta sirketleri adlarini duyurmak,
sigorta duUsuncesinin yayllmasini saglayarak portfdylerini genigletmek amaciyla
vaatlerini yerine getirip, hasar 6demede durust davrandilar. Ancak zaman gectikce,
sigortacilarin istedikleri gibi calismalari ve Kapitllasyonlarin kendilerine sagladigi
genis olanaklari kullanabilmeleri, bu gsirketlere Turkiye’de kolaylikla ¢ok para
kazanabilecegi izlenimini verdi. Bu durum, kisa zamanda ¢ok fazla sigorta sirketinin
calismasina, sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz rekabet ve ekspertiz
suiistimallerine yol acti. Bu ortam iginde 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi
ilk yerli sigorta sirketi olarak calismaya bagladi. Bunu izleyen yillarda sigortaciligin
dizene sokulabilmesi igin yabanci sirketler arasinda birlikte hareket etme egilimi
belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi yabanci olmak Uzere 44 sigorta sirketi
bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlediler. Bu Turkiye’ deki ilk tarifeydi.
Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketlerinin Sendikasi adinda bir 6rgitin
olusturulmasi ve surekli bir denetim kurulunun bulunmasi karari alindi. Londra’ da
bulunan Fire Office Commitee’nin emirleriyle c¢alismalarini yudriten sendika
tarafindan, yanginlara zamaninda yetiserek blyumesini 6nlemek, yanginin
nedenlerini arastirmak Uzere Fasman adl bir érgut kuruldu. Sendikanin bu olumlu
calismalarina ragmen calisan sirketlerin tamami sendikaya girmediler ve haksiz
rekabet yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya devam ettiler. 1908 ve 1914
yillarinda kanunlarda yapilan degisiklerle yabanci sirketler kontrol altina alinmaya
calisildi. 1914 yilindaki kanunla yabanci sirketler teminat gostermeye ve vergi
vermeye zorunlu tutuldular. Sendikanin adi ise “Turkiye’ de Calisan Sigorta Sirketleri"
olarak degistirildi. Bu yeniliklerle yabanci sirketler Turkler ile ortaklik kurma yoluna
gittiler.(http://www.dolenekspertiz.com.tr/starihi.aspx)

Cumbhuriyetin ilanina kadar tuma yerli sermaye ve teknisyenlerle igletilen bir sigorta
kurulusu bulunmadigi goértlmektedir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda
gerek yasal, gerekse kurumlagsma agisindan buyuk adimlar atildi. 1924 yilinda
Tiirkceyi kullanma zorunlulugu getiren yasa ile, policelerin ingilizce ve Fransizca
dizenlenmesine son verildi ve ayni yil Sigortacilar Kulibl kuruldu. 1927 yilinda
Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki kanun
yururlige girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz ¢ikisinin
onlenmesi amacini tagiyan bu kanunun ¢ikigiyla sigortacilik gelismeye, yerli sermaye
ile kurulan girketlerin sayisi artmaya basladi. Bunu izleyen iki yil boyunca gerekli
hazirlik ve incelemelerin yapilmasi sonucu isletme hakkinin T. is Bankasi AS’ye ait
olacagi bir anonim sirket kurulmasina karar verildi. Boylece 1929 yilinda Milli
Reaslrans T.A.S faaliyete gecti. Bu tarihten itibaren Tlrkiye'de reaslrans tekeli
bagladi ve Ulkedeki yerli - yabanci batin sigorta sirketleri topladiklari primlerin bir
kismini Milli ReasUrans’a devretmeye zorunlu tutuldu. Hemen hemen dunyada
kurulan ilk reasurans tekeli olan Milli Reasurans 6nce cesitli tepkiler gorduyse de
suiistimalleri Oonlemek, haksiz rekabetin kakmasini ve 6ddemelerin zamaninda
yapilmasini saglamak gibi yanlariyla Turk sigortacihiginin gelismesinde olumlu rol
oynadi.
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Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanlgi'na
baglandi. Sigorta sektorini ciddi bir bicimde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu ise 1959 yilinda yarurluge girdi. 1987 yilinda yuarurlige giren 3379 sayil
yasa ile 7397 sayil yasada, yasal alandaki bosluklari doldurmak, sigorta sirketlerini
mali yonden gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden duzenlemek
amaciyla énemli ve koklu degisikler yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar ve
faaliyetlerini dizenleyen yonetmelikler g¢ikariimasini 6ngoruyordu. Sigorta sirketleri
Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi’'na baglanarak mali yapinin bir pargasi olarak
kabul edildiler. 1 Mayis 1990 tarihinden itibaren Kaza Sigortalari, Muhendislik
Sigortalari ile Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve
Nakliyat sigortalarinda da Serbest Tarife Sistemine gegildi. Zaman igerisinde yeni
kurulan sigorta sirketlerinin sayisi artarken, sigorta taleplerinin ayni dlgude
artmamasi, ayrica prim tahsilatinda yasanan sorunlar dolayisiyla, 1993 yilindan
itibaren cikarilan Kanun Hikmunde Kararnameler ile 7397 sayili Kanunda birtakim
duzenlemelere gidilmesi ihtiyaci duyuldu. 1 Ocak 1995 tarihinden itibaren sigorta
primlerinin tahsili sorununa ¢6zim getiriimesi amaciyla, primlerin acente cari
hesaplari Uzerinden takibi sistemi yururlikten kaldirildi ve police bazinda takip
sistemi getirildi. 1999 depremlerini takiben 2000 yilinda meskenler i¢in zorunlu hale
getiriimis bulunan deprem sigortalarini yuritmek Uzere tesis edilen "Dogal Afet
Sigortalari Kurumu" tesis edilerek yonetimi bes yillik bir sure ile bu konuda deneyimli
Milli Reaslrans TAS'ye verildi. 28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi
27 Ekim 2003 yilinda faaliyete gecti. 14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili "Tarim
Sigortalari Kanunu" gikarilmis ve bu kanun kapsaminda Sigorta Havuzu (TARSIM)
kurulmustur. Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER) 16.12.2003 tarih ve 25318
sayllil Resmi Gazetede yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile
kurulmustur. Trafik sigortasi Uretimi gergeklestiren butin sigorta sirketlerinin
01/01/2003 tarihinden itibaren tUm police bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme
kayitlari TRAMER sistemine transfer edilmis olup, yeni Uretilen policeler ve hasar
kayitlari gunlik olarak transfer edilmektedir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 14
Haziran 2007 tarihinde Resmi gazetede yayimlanarak yururlige girmistir. Bu
gelismenin ardindan 2008 yilinda Sigortacilik Kanununun getirdigi yeni tanim ve
uygulamalarla ilgili ikincil mevzuat duzenlemeleri Uzerindeki ¢alismalar
tamamlanmigtir. Sigorta Bilgi Merkezi 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan yonetmelikle faaliyetine baslamistir.

2. Sigortaciligin Amaci

Sigortacilik ekonomik kayiplar doguran olasi risklerle bas edebilme plani olarak
tanimlanmaktadir. Sigorta sirketleri imzaladiklari policeler ile sigortalanan Kkigiye
odedikleri primler karsiliginda ileride olusmasi muhtemel risklerin zararini karsilamayi
taahhut ederler. Yani sigorta sirketleri elde ettikleri primlerin getirisine karsilik risk
ustlenirler.

Risk, gerceklesmemis, gerceklesme ihtimali olan, ne zaman gerceklesecegdi belli
olmayan, gergeklesecegi takdirde maddi/manevi kayba neden olan olaylardir. Riziko
ise ortaya cikabilecek zararin olasi nedeni, yani tehlike anlaminda kullaniimaktadir.
Riziko, bir kisinin para ile olgulebilir menfaatlerini tehdit eden tehlikeler olarak da
belirtilebilmektedir. Rizikonun gerceklesme olasiliginin yuksek veya dusuk olmasi,
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prim oranlarinin belirlenmesinde 6nem tagimaktadir. Sigorta, risk yonetimi agisindan
su iglevleri yerine getirmektedir:

e Girigsimcilerin Ustlendikleri risklerin bir kismini paylasmak suretiyle daha
cesur atilimlar gergeklestiriimesini tegvik eder.

e Riskler igin fon ayiran muhafazakar Uretim politikalarinin yerini cagdas
risk yonetimi uygulamalarina birakmasini saglayip, bu fonlara bagli
sermayeyi kullanilabilir kilar.

e Krediye ihtiya¢ duyan mutesebbise varliklarini sigorta ettirip, menfaatini
ipotek olarak sigorta sirketine devretmesi karsiliginda uygun kredi
imkani saglar (Alkan, 2000).

Sigortacilik faaliyetlerinin amaci, sigortalanmasi mumkin olan risklerin meydana
gelmesinden kaynaklanan zararlarin teminat altina alinarak maddi varliklarin kaybini
onlemek, mali sorumluluklarin kargilanmasini temin etmek, hayat sigortalarinda 6lim
halinde sigortalinin ailesine ya da lehtarina, hayatta kalma halinde ise sigortaliya
glvence ve koruma saglamaktir. Sigorta sirketleri bu amaclari gergeklestirmek Gzere,
piyasanin mevcut ve degisen gereksinmelerine uygun yeni Urunler gelistirmek ve
hasar halinde tazminat 6demek suretiyle hizmet fonksiyonlarini yerine getirirler.

Sigorta sirketleri, primlerden elde edecekleri ylUklenim gelirlerini saptarken dikkatli
olmalidir. Ornegin, kanser hastaliginin son asamasinda olan kimseye sigorta sirketi
hayat sigortasi saglamayabilir veya birden ¢ok kaza yapmis bir kisiye kaza sigortasi
yapilmayabilir. Ya da sigara igenlerden igmeyenlere gore daha fazla prim talep
edilebilir. Eger sigorta sirketi iyi ve kotu riskler arasinda ayirim yapamayarak kotu
riskleri Uzerine aliyorsa 'ters segim' yapmis olacaktir. Yani daha ¢ok sigara i¢cen Kigi
daha ucuz fiyatla sigortalanirken, hi¢ sigara igmeyen bir kisi daha yuksek prim
O0demeye mecbur kalabilir. Burada sigorta sirketi neden yaniimaktadir? Cunku bilgi
dagihmi simetrik degildir; sigara icen kisi 6rnedin gunde kag paket ictigini dogru bir
sekilde sirkete aktarmamis olabilir. Diger taraftan sigortalanan kisi kendini guvende
hissederek daha c¢ok sigara igmeye ya da kaza sigortasi veya kasko yaptirdi ise
'kaskom var, Oder nasil olsa' diyerek daha ¢ok kaza yapma egilimine girmeye
bagslayabilir. Burada bir 'ahlaki ¢okis' problemi olusmakta ve sigortacilik faaliyeti
tamamen amacindan sapmaktadir.

Yuklenim gelirine ek olarak sigorta sirketleri yatirrm geliri de elde ederler. Diger bir
deyigle, toplanan fonlari c¢esitli yatinm araglari vasitasi ile ekonomiye
kazandirmaktadirlar. Sigorta sektorinin yonettigi fonlar, sigortalinin gonulli
tasarruflariyla yaratilmakta, toplanan primler mali kesime aktarilarak rasyonel
alanlarda yatirimlara yonlendirilmektedir. Gelismis Ulkelerin en buyuk kurumsal
yatirirmcilari arasinda yer alan sigorta sirketlerinin fonlari, teminat hesaplarinda ve
hayat fonlarinda birikmektedir.

Dinyanin tim gelismis ekonomilerinde lokomotif rol Ustlenen sigortacilik,
sanayilesmekte olan ekonomilerin en dinamik sektorlerinden birisidir. Gelir seviyesi
duguk olan ulkelerin ekonomilerinde agirligi hissedilmeyen sigorta sektoru, Ulkenin
gelir seviyesi yukseldikce ekonomik kalkinma igerisinde Onem kazanmaya
baslamaktadir. Ekonominin gelismiglik duzeyi arttik¢ca sigortaciligin yayginlagacagi,
sigorta kavrami toplumda yerlestikce ekonomik gelismenin ivme kazanacagi genel bir
kural olarak kabul edilmektedir.
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3. Sigorta Branslari

Turkiye'de dunyadaki orneklerine benzer olarak hayat ve hayat disi branglarda
sigorta yapilmaktadir. Turkiye Sigorta ve reasurans Sirketler Birligi'nin benimsedigi ve
kamu ve 0zel kurumlarinin uygulamakta oldugu branglar kendi igerisinde asagidaki
gibi gruplanabilir:

3.1. Hayat

Yillik vefat sigortasi: Yillik Hayat Sigortasi sadece 6lum teminati saglar.
Sigorta suresi olan 1 vyil iginde, sigortalinin 6limU durumunda
menfaattarlarina policesinde belirtilen o6lum teminati 6denir. Bir yillik
suire sonunda, sigortalinin hayatta olmasi halinde higbir 6deme
yapillmaz. Sigortaya devam etmek icin her sene yeni bir Yillk Hayat
Sigortasi yapilmalidir.

Uzun sureli vefat: Sigortalinin kendi belirledigi sure ve kendi belirledigi
tutarlarda vefat teminati, kaza veya hastalik sonucu maluliyet teminati
saglayan sigorta taraduar. Tek prim 6demeli uzun 6mur sigortasi ve yillk
prim d&demeli uzun Omur sigortasi segenekleri sayesinde sigortali
kendine en uygun olan sistemi belirleyebilir.

Birikimli sigorta: Birikimli hayat sigortasi, kisinin tasarruf yaparak
kendisini ve tasidigi hayati riskler nedeniyle de sevdiklerini guvence
altina alan sigorta poligeleridir. Birikimli Hayat, Birikim ve Vefat
teminatlarini kapsar. Policenizde belirtilen sure sonunda olusan
birikimler  tarafiniza  6denir. Beklenmedik bir yasam kaybi
durumundaysa, yakinlariniza guvence saglar. Ayrica, 0Odediginiz
primlerden yapilacak olan kesintilerle Ek Teminatlar Kaza Sonucu Vefat
Teminati, Kaza Sonucu Surekli Sakatlik Teminati ve Hastalik Sonucu
Surekli Sakatlik Teminati elde etmeniz mumkundur.

Hayatta kalma sartli: Sigortalinin hayatta kalma sarti ile belli bir donem
sigortalanmasidir. Eger sigortalanan kKisi sigorta donemi iginde Olur ise
herhangi bir fayda elde edemeyecektir.

Karma sigorta: Hem riziko hem de tasarruf 6zelligi olan bir sigorta
cesididir. Sigortalinin, so6zlesmede belirtilen bir sure icerisinde, (belirli
bir yas ya da tarihten 6nce) 6lmesi halinde mirasgilarina (riziko unsuru),
sOzlesme suresi sonunda hayatta kalmasi kosulu ile de kendisine
(tasarruf unsuru) tazminat 6denmesini igeren bir sigorta tiradar. Karma
hayat sigortasinda sigortaci higbir bigimde tazminat Odeme
sorumlulugundan kurtulamamaktadir. Bu nedenle uygulanacak prim
orani diger hayat sigortasi gesitlerine gore daha yuksektir. Hayat
sigortasinin en ¢ok uygulanan gesididir.
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Yilhik gelir sigortasi: Toplu veya belirli sureler icinde yapilan katkilara
gore hemen veya belli bir sire sonra baslayan, sigortallya veya
lehtarlarina  omur boyu veya belirli sureler igin yapilan duzenli
odemelerdir.

Yukaridaki tanimlamalar prim 6demeleri ve sigorta sirketlerinin 6deme kosullarina
gore degismektedir. Bireysel emeklilik sisteminin gelismesi hayat sigortasi sisteminin
gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.2. Hayat Disi

Hastalik / Saglhk

Saglik Sigortasi: Saglik sigortasi kisilerin, tibbi yardim, tedavi ve ilag
harcamalarina kargi teminat veren sigorta tlrtdur. Sigorta sirketlerinin
tibbi danigmanlarinin onayi olmak kaydiyla, sigortalinin, ameliyat, uzun
veya kisa sureli tedaviler, ameliyat veya tedaviye bagl ilag giderleri gibi
tum harcamalari, azami limitlerle tam veya muafiyet olarak
kargilanmaktadir.

Sigorta girketlerinin uygulamalarinda farkliliklar olmakla birlikte,
periyodik olarak yapilan saglik kontrolleri, herhangi bir tibbi nedeni
olmaksizin ve buna benzer harcamalar, genel olarak teminat harici
tutulmaktadir.

Ozel Saglik Sigortalarinin baslica iki ana teminati vardir. Bunlardan ilki
“Yatarak Tedavi Teminatl” ikincisi ise “Ayakta Tedavi Teminatidir’.

Yatarak Tedavi Teminati, ameliyath ya da ameliyatsiz hastanede
yatarak yapilan tedaviler igin hastaneye yatis c¢ikis donemi igindeki,
doktor, ameliyathane, asistan, anestezi, gerekli ve zorunlu diger tibbi
hizmetlere ait sigortalinin hastanede tedavi gordugu sure igerisinde
olusacak giderler ile yogun bakim ve ambulans giderlerini karsilar.

Ayakta Tedavi Teminati ise doktor muayene, teshis yontemleri (MR,
tomografi ve laboratuar tetkikleri gibi), kiglik mudahalelerin girdigi
ayakta tedaviler ve ilag giderlerini kapsamaktadir.

Ayrica bu iki ana teminat bagligina ek olarak, fazladan prim 6demek
kosulu ile gozlik (cam/gerceve/lens) ve disin kapsandigi tGgluncu bir
teminat grubu vardir.

Seyahat Saglik Sigortasi: Seyahat saglik sigortasi ulasim yollarindan
herhangi birisini kullanarak yurt iginde, yurt disinda veya yurt digindan
ulkemize seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri
saglik risklerine kargi koruyan bir 0zel sigorta turudur.
Sigortaci, seyahat sirasinda policenin gecerlilik tarihleri arasinda
meydana gelen bir kaza veya onceden mevcut bir duruma bagli
olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat suresi diginda
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meydana gelmemesi kaydiyla, sigortaliya, poligede belirtilen teminatlar
saglar. Sigortanin suresi yurt disina yapilan seyahatler icin Ulkemiz
sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar, Ulkemiz
sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.

Kaza

Karayolu Yolcu Tasimaciigi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi:
Sehirlerarasi ve uluslararasi seyahat eden yolculari, suruculeri ve
surtcu yardimcilarini, seyahatin baslangicindan bitimine kadar gegen
sure icinde, duraklamalar da dahil olmak Uzere, kendi iradeleri diginda
meydana gelen ani ve harici olaylar sonucu 6lim ve sakatlik hallerine
karg! sigortalayan poligelerdir.

Ferdi Kaza Sigortasi: Kiginin police kapsaminda tanimlanan bir kaza
nedeniyle, Olumu, gegici veya surekli olarak is gorme yetenegini
kaybetmesi durumunda, toplu bir para veya azami olarak belirlenmig bir
sure boyunca, aylik veya U¢ aylik gelir seklinde tazmin edilmesini
saglayan policelerdir. Police, genellikle yillik olarak duzenlenir ve
dénem sonunda, sigortali, prim 6demeye devam etmeye hazir olsa
dahi, sigortacinin poligeyi yenilememe hakki s6z konusudur.

Ucak Yolcular Ferdi Kaza Sigortasi: Ugakla yapilacak is gezisi veya
turistik amacglh yolculuklarda meydana gelebilecek kazalar igindir. Hava
yollari ile sehir terminalleri arasinda otobUs veya benzeri araglar ugak
sirketleri veya organizasyonu ustlenmis sirketler tarafindan yapilan
tasimalar sirasindaki kazalar bu teminata dahildir. Bu sigorta sadece
gidis icin yaptirilabilecegi gibi gidis dénus icin de alinabilir.

Kara Aragclari

Kasko Sigortasi: Araci, asagida yazil tehlikelerin biri veya birkagina
kargi teminat altina alir. Poligede belirtiimeleri kosuluyla, aracin
standardinin disinda yer alan her turlu aksesuar ve ses, iletigim,
goruntu cihazlar da sigorta kapsami igindedir.

e Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlarla miusademesi,

e Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya
aracl kullananin iradesi diginda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya
aracin boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, dusmesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar,

e Uclincu kisilerin kétli niyet veya muziplikle yaptiklari
hareketler,

e Aracin yanmasi,
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e Aracin calinmasi veya c¢alinmaya tesebbls edilmesi.

Kara Araclari Sorumluluk

Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi: Molalarda
dahil olmak Uzere motorlu tasitta seyahat eden yolculara gelebilecek
bedeni zararlar i¢in tagimacinin 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu
uyarinca dogan sorumluklarini policede belirtilen limitlere kadar, teminat
altina alir.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi: Motorlu
aracin igletilmesi sirasinda uguncu sahislarin bedeni veya maddi zarara
ugramasina sebebiyet vermesi halinde, 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu’na gore aracin isletenine dusen sorumlulugu zorunlu sigorta
limitlerine kadar teminat altina alir. Motorlu araclarla ilgili mesleki
faaliyetlerde bulunan tesebbuslere, gdzetim, onarim, bakim, alim-satim,
aracta degisiklik yapilmasi amaci ile birakilan aracin sebep olacagi
zararlar ve yariglara katilan araglarin sebep olacagi zararlar teminat
kapsami diginda olup, motorlu araclarla ilgili mesleki faaliyetlerde
bulunanlarin ve yaris dizenleyenlerin sorumluluklarini sigorta ettirmeleri
zorunludur. Zorunlu bir sigorta olup, yapilan trafik kontrollerinde
sigortasi olmayan araclar sigorta yapilana kadar trafikten men edilir,
ayrica para cezasl uygulanir. Sigortasi olmayan araglarin fenni
muayeneleri yapiimaz.

Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi: Motorlu aracin,
isletiimesi sirasinda Uguncu sahislarin bedeni veya maddi zarara
ugramasina sebebiyet vermesi halinde, 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu'na goére aracin isletenine dusen sorumlulugun Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi teminat limitlerinin Ustinde kalan kismini polige
teminat kapsaminda olmak kosuluyla poligede yazili teminat limitlerine
kadar teminat altina alir.

Su/Hava Araclari

Tekne — Deniz Araglari Sigortasi: Her turli deniz aracinin deniz
tehlikeleri nedeniyle ugrayabilecekleri hasarlara karsi teminat
saglamaktadir. Ancak, deniz vasitalarinin ingasi ve denize indirilmeleri
sirasinda meydana gelmesi muhtemel hasarlar da, tekne sigortalari
kapsaminda degerlendiriimektedir. Tekne sigortasinda teminat kapsami
Londra Sigortacilar Enstitistu Tekne Klozlari ile belirlenmektedir.

Hava Araclari Sigortasi: Hava araci isletmesi, yolcunun 6limu, veya
herhangi bir bedensel zarara ugramasina neden olan ve hava aracinda,
inis veya binis esnasinda meydana gelen kaza ile bagaj, yuk veya
postanin tasima esnasinda kaybi veya zarara ugramasindan
sorumludur. Yolcular ve bagajlari, savas, teror, ugak kagirma, sabotaj,
kanun disi musadere ve halk hareketleri nedeniyle dogabilecek
zararlara karsi sigortalanmaktadir.
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Nakliyat

e Emtia Nakliyat Sigortasi: Kara, deniz, hava ve demir yoluyla bir yerden

diger bir yere tasinmakta olan her turld yukin, tasinmalari sirasinda
karsilagabilecekleri tehlikelerden kaynaklanan hasarlara kargi teminat
saglamaktadir.

Kiymet Sigortasi: Kiymetli maden, evrak, para ve benzer seylerin
tasinmalari sirasinda s6z konusu olabilecek tehlikelere kargi teminat
saglamaktadir. Kiymet nakliyat sigortasinda, para ve degerli kagitlar,
olagan tasima kosullarina uygun olarak, kisi beraberinde veya tasiyici
aragta sorumlu kigiye teslim edilmis olmalidir. Teminat, sigorta konusu
kiymetlerin nakliyatgilara iletiimesinden aliciya teslimine kadar gegecek
sure icinde olusacak ziya ve hasarlari kiymet nakliyat poligcesi genel
sartlari gergevesinde ve silahli gasp ve soygun rizikosu da dahil olmak
Uzere karsilar. Kiymet nakliyat sigortasi, kiymetlerin nominal degeri
uzerinden ve sefer esasina gore yapllir.

Kredi

Kredi-Borcun Odenmemesi Sigortasi: Bu sigorta sdzlesmesi ile
kararlagtirilan kredili satis ve kredili hizmet iglemlerinde alicinin;
iflas etmesi, tiizel kigi olmasi halinde borglarini ddeyememesi nedeniyle
hakkinda  tasfiye karari alinmasi, konkordato  hali  vb.
hali teminat altina alinmistir. Teminat, sigortalinin muhtelif alicilarla
yaptig1 sOzlesmelere gore faturalandirilan ve bedeli O6zel sartlarda
belirlenen azami vade suresi icinde 6denmesi kararlastirilan mal ve
hizmet satiglarina uygulanir. Aksi kararlastirimadikga, sigortali ile
alicilar arasinda duzenlenen satis sdzlesmelerine gore yapilan tim
satislarin sigorta kapsaminda bulunmasi esastir.

Finansal Kayiplar

Kar Kaybi Sigortasi: Bir igletmede yangin ve diger riskler sonucu
meydana gelen maddi hasar, yangin poligesi ile karsilanir. Ancak bu
hasarin gerceklesmesi nedeniyle isin durmasindan dogacak kayiplari
(ciro dusmesi, masraf artisi vb.) kar kaybi sigortasi karsilar.

Hukuksal Koruma: Sigortalinin Gguncu kisilere veya uguncu kisilerin
sigortaliya kargi agmis olduklari Hukuk davalarinda, sigorta kapsamina
giren haller dogrultusunda sigortalinin bu davaya iligkin harcamalarinin
temin edildigi sigortadir.
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Yangin ve Dogal Afetler

Yangin Sigortasi: Ozel veya ticari amagla kullanilan her tiirden bina ve
muhteviyati, kendiliinden meydana gelen yangin, yildirim, infilak ile
bunlardan kaynaklanan buhar, hararet, duman gibi tehlikelerin neden
oldugu fiziki hasarlara kargi teminat altina alan sigortadir. Ayrica,
meydana gelmis olan yangini sondirmek, dolayisiyla muhtemel hasari
azaltmak amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile yapilan
mudahalelerin sonucunda ortaya ¢ikan fiziki hasarlar da, bu sigortanin
kapsamina dahildir.

Zorunlu Deprem Sigortasi: 17 Agustos 1999 Marmara depreminden
sonra Onerilen Zorunlu deprem sigortasi ile depremin, yangin, infilak
ve yer kaymasi dahil, sigortali binalarda ve temellerinde, dogrudan
neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar Dogal Afet
Sigortalari Kurumu (DASK) tarafindan teminat altina alinmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasinda sigorta primi tutarini Gg faktor
belirlemektedir:

- binanin bulundugu deprem risk bolgesi,

- binanin yap tarzi,

- meskenin brat yuzolgimu.

Yangin sigortasi ve zorunlu deprem sigortasina ek olarak asagidaki dogal afetler ve
felaketler sonucunda olusan zararlar da sigortalanmaktadir:

intiyari Deprem

Sel

Deprem ve sel hari¢ dogal afetler
Nukleer Eneriji

Patlama

Toprak Kaymasi

Yukarida belirtilen sigortacilik faaliyetleri disinda asagida belirtilen genel zararlar ve
genel sorumluluklar da sigortalanmaktadir.

Genel Zararlar

Cam Kirilmasi Sigortasi
Hirsizlik Sigortasi

Makine Kirilmasi Sigortasi
Makine Montaj Sigortasi
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ingaat Sigortasi

e Elektronik Cihaz Sigortasi
e Dolu Sera Sigortasi
e Devlet Destekli Bitkisel Uriin Sigortasi
Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortasi
Devlet Destekli Kimes Hayvan Hayat Sigortasi
Devlet Destekli Sera Sigortasi
Devlet Destekli Su Urlnleri Sigortasi
e Hayvan Hayat Sigortasi
e KuUmes Hayvanlari Hayat Sigortasi
Genel Sorumluluk
e isveren Mali Sorumluluk Sigortasi
e Uclinct Sahislara Kargl Mali Sorumluluk Sigortasi
e Asansdr Kazalarinda Uglincl Sahislara Karsi Mali Sorumluluk Sigortasi
e Tupgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
e Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
e Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi

e Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi

e Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi

Yukarida sayilan bir veya birkag brangin ayni anda sigortalanmasi durumunda
"semsiye sigorta" yapilmis olur. Ayrica bir veya birka¢ bransta ayni anda sigorta
yapan sirketler cok-yonli (multiline) sigorta sirketleri olarak tanimlanir. Sigortalar kisi
bazinda veya gruplara yapilabilmektedir.

Bu tarlerin diginda yatirnrm araglarini sigortalayan firmalar da yurtdisinda oldukga
yaygindir. Garantili yatirnm kontratlari, sigorta ile korunakli gelir amagli fonlar, varliga
dayali ve teminath bonolar (CDSler) ozellikle AAA derecesi almis olan sirketler
tarafindan sigortalanarak piyasaya surulmektedir. Bu sirketler sadece sermaye
piyasas! araglarini sigortaladiklari i¢in tek-yonlu (monoline) sigorta sirketleri olarak
adlandiriimaktadir.

Sigorta sirketleri yukarida sayilan branglarda sigorta yapan bagimsiz hissedarlar
tarafindan sahip olunan hisse senedi veren sirketler olabilecegdi gibi, police sahipleri
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tarafindan sahip olunan musterek formdaki sirketler ya da muisterek holding sirketler
seklinde yapilanabilir.

3.3. Reasurans Sirketleri

Reasurans (Yeniden Sigortalama), sigorta edilmis riskin, belli bir kisminin veya
tamaminin yeniden sigorta edilmesidir. Sigorta sirketleri, teminat verdikleri rizikolarda
baylk hasarlarin, hasar 06demelerinde zorlanmamak igin reasurans yaptirir.
Reaslrans sayesinde, sigorta sirketleri, kendi mali kapasitelerinin ¢ok Uzerindeki
risklere teminat verebilir. Reasurorlere devredilen riskler, dinyanin her tarafinda
reasurans yapan sirketlere dagilir. Boylece, 6zellikle deprem gibi buyuk felaketlerin
etkileri bolunur ve uluslararasi mali piyasalara dagilarak kargilanabilir hale gelir.
Ornegin, Amerika'daki sigorta sirketlerinin %75'i Amerika disindaki reasirans
sirketleri tarafindan edilmektedir. Felaket tahvilleri bu sirketlerin kullandiklari dnemli
araclardan biridir. Turkiye'de ise Milli Reasslrans TAS bu isi tekelden ylUratmektedir.

ReasUrans, sigorta sirketlerine, tek baslarina ylklenmeleri mali yonden mimkidn
olmayan riskleri, sigortalayabilme imkani verir. Reasurans islemlerinde riski devreden
sirkete sedan, devir alan sirkete reaslrdr denir. Sedan sirket, sigortalidan toplamig
oldugu primlerin ve sigortallya 6demis oldugu hasarlarin belli bir kismini, degisik
tekniklere gore yapilmig reasurans anlagmalari ile reasurans sirketine yansitir.

e Bolusmeli Reasurans Anlagmasi

Sigorta sirketi agisindan zorunlu devri, reasurans sirketi agisindan ise zorunlu kabulG
ongoren reasurans anlagmalaridir. Sigorta sirketi, reastrans anlasmasi kapsaminda
devretmeyi kabul ettigi her rizikoyu, 6nceden tespit edilmig bir orana gore devreder
ve taraflar arasindaki prim ve hasar paylasimi bu oran tzerinden yapilir.

e Bolismeli OImayan Reastrans Anlagsmasi

Bir risk veya olay itibariyle meydana gelmesi muhtemel hasarin belli bir bolimunuin
sigorta sirketi tarafindan yudklenildigi reasurans anlasmasidir. Bu tip reasurans
anlagmalarinda, riskin ve riske kargilik gelen risk priminin paylagimi s6z konusu
degildir. Reasuror, hasar miktari daha onceden belirlenmis limitini astigi takdirde
hasar 6demesinden sorumlu olmaktadir.

4. Sigorta Aracilari

Sigorta sirketleri, sigorta Uretimlerini yani topladiklari prim tutarlarini arttirabilmek igin
bireylere ve isletmelere pazarlama yapmak amaci ile sigorta aracilarindan
yararlanmaktadirlar.

Baglica sigorta aracilari:

o Acente: Sigorta acenteleri, sigorta sirketine tabi bir sifati olmaksizin, belli bir
bolge icinde, sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine
aracilik eden veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmayl meslek edinen,
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sdzlesmenin akdinden hazirhk ¢alismalarini  yuriten ve so6zlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesine yardimci olan gercek veya tuzel
kisilerdir. Sigorta acenteleri, sigorta yaptirmak isteyen kisilerle, sigorta sirketi
adina gorusmelerde bulunmak, yetkileri cergevesinde police duzenlemek,
sigortaliya c¢esitli danismanlik hizmetlerinde bulunmak ve yetkili olduklari
hallerde belli bir orana kadar hasar 6demek gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.

o Produktor: Produktor ise, sigorta ettirene ve sigorta sirketine bagli olmaksizin,
cesitli sigorta dallarinda sigorta yaptirmak isteyen Kkigilere, sigorta urunleri
hakkinda bilgi veren, sigorta sdzlesmesinin sartlarini mizakere eden, riskin
konusu ve Ozelliklerine goére sigorta teklifnamesini hazirlamada yardimci olan
gercek Kkisilerdir. Avrupa Birligi'nde yasal mevzuat icerisinde bu tir bir
uygulamaya rastlaniilmamakla birlikte bazi Ulkelerde sigorta UrUnleri pazarlayan
produktorler bulunmaktadir.

o Sigorta Brokeri: Broker, risklerini koruma altina almak amaciyla, sigorta veya
reasurans sozlesmesini yaptirmak isteyen kigilere, urin ve gsirket seg¢iminde
tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak, uygun UrGnler sunmak amaciyla
calismalar yapan, bu kigilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin
akdinden onceki hazirlik galismalarini yuritmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin
uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek edinen
gergek veya tuzel kisilere denmektedir. Sigortalama strecinde sigorta brokerlari
police sahibi icin calismakta ve sigortacilarla iligkilerinde bagimsiz hareket
edebilmektedir. Brokerlar, sigortaci ve sigorta UrlUnleri konusunda musterilere
alternatifler sunarak onlarin se¢im yapabilmesine yardimci olmaktadir ve
genellikle birden c¢ok sirketle birlikte calismaktadir. Broker ve produktorler
acentelik yapamazlar.

° Sigorta Eksperi: Sigorta edilen rizikonun gergeklesmesi sonucunda olusan zarar
ve hasarlarin nedenlerini ve miktarlarini belirleyen Hazine Mustesarligi
tarafindan yetki belgesi verilmis olan gercek veya tizel kisilerdir.

o Aktiier: Istatistik ve olasilik hesaplari yoluyla sigorta rizikolarini ve primlerini
hesaplayan kisilere aktler adi verilmektedir.

5. Turkiye'de Sigortacilik Faaliyetleri

Turkiye'de sigortacilik faaliyetleri buylk 6l¢lide devlete dayali olup Sosyal Glvenlik
Kurumu (SGK) tarafindan yurutilmektedir. 58 sigorta sirketinden 52’si 6zel, 6’si kamu
sirketi, 45'i Turkiye'de kurulu yabanci ortakli sirkettir. 2011 itibariyle prim Uretimi ve
pazar paylarina gdre siralanmis ilk 20 sirket tablo 1'de mevcuttur.
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Tablo 1: Sirketlerin Pazar Payi (ilk 20 Sirket)

Sigorta Sirketleri

Sirket Adi Toplam Gretim (TL) Pazar Payi %
Anadolu 176.752.056 % 9,46
Axa 172.130.492 % 9,22
Ziraat Hayat ve Emeklilik 163.261.574 % 8,74
Ak 145.222.085 % 7,77
Allianz 137.153.814 % 7,34
Groupama 123.295.288 % 6,60
Yap! Kredi 89.225.943 % 4,78
Gunes 86.264.522 % 4,62
Eureko 79.748.064 % 4,27
Acibadem Saglik ve Hayat 68.323.731 % 3,66
Ergo 61.858.683 % 3,31
Mapfre Genel 51.038.957 % 2,73
Ziraat 46.396.439 % 2,48
Mapfre Genel Yasam 38.701.136 % 2,07
Sompo Japan 26.661.235 % 1,43
Zurich 25.963.136 % 1,39
Anadolu Hayat Emeklilik 25.425.348 % 1,36
Aviva 24.707.600 % 1,32
Ray 23.791.359 % 1,27
HDI 23.243.883 % 1,24

Branslara gore prim uretiminin dagihmi tablo 2'den gorulebilir. Hayat digi branslarin
agirhgr %83,22 iken hayat sigortasinin agirhgr %16,78'dir. Hayat disi bransta
hastalik-saglik sigortasi, kara araclari ve kara araglari sorumluluk sigortasi dnemli bir
paya sahiptir.

Tablo 2: Prim Uretimlerinin Sigorta Branslarina Goére Dagilimi
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2011-1 Prim Uretimi

Sigorta Sirketleri

2010-1 Prim Uretimi

BRANSLAR (TL) PAY(%) (TL) PAY(%) DEGISIM
KAZA 52.021.954 2,79 44.673.742 2,91 16,45%
HASTALIK-SAGLIK 415.638.217 22,25 343.933.513 22,40| 20,85%
KARA ARACLARI 316.694.616 16,95 241.794.209 15,75 30,98%
RAYLI ARACLAR 21.092 0,00 27.244 0,00 -22,58%
HAVA ARACLARI 4.401.631 0,24 5.033.022 0,33 -12,54%
SU ARACLARI 10.759.266 0,58 8.429.066 0,55| 27,64%
NAKLIYAT 30.022.946 1,61 28.012.261 1,82 7,18%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 245.192.048 13,13 255.646.370 16,65 -4,09%
GENEL ZARARLAR 166.195.177 8,90 91.135.185 594 82,36%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 234.703.170 12,56 212.021.469 13,81 10,70%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 7.759.610 0,42 2.783.848 0,18 178,74%
SU ARACLARI SORUMLULUK 469 0,00 21.933 0,00 -97,86%
GENEL SORUMLULUK 41.321.165 2,21 38.927.870 2,54 6,15%
KREDI 8.324.053 0,45 4.334.629 0,28 92,04%
EMNIYETI SUISTIMAL 305.313 0,02 730.129 0,05| -58,18%
FINANSAL KAYIPLAR 16.506.929 0,88 15.817.432 1,03 4,36%
HUKUKSAL KORUMA 4.346.556 0,23 3.003.428 0,20 44,72%
DESTEK 258.140 0,01 - 0,00 0,00%
HAYAT DISI TOPLAM 1.554.472.354 83,22 1.296.325.350 84,42 19,91%
HAYAT 313.449.624 16,78 239.227.953 15,58 | 31,03%
GENEL TOPLAM 1.867.921.978 | 100,00 1.535.553.303 | 100,00 21,64%
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Kara araclari kasko sigortasi hayat disi bransta en yuksek paya sahip olmustur. 2010
yilinda 29 sirket Uretimde bulunmus ve toplam 4.456.596 adet kasko poligesi
duzenlenmigtir (Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2010).

Sanayilesmis Ulkelerde kisi basina prim Uretimi yaklasik 3527 ABD dolari iken
Tiirkiye'de 125 ABD dolari olarak géziikmektedir. Sigorta Priminin, GSYiH'deki payi
ulkemizde %1,28 iken, dunyada %6,9'dur.

5.1. Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)

Tarihsel sureg igerisinde, is¢i statislinde g¢alisanlara iligkin sigorta kollarina ait gesitli
kanunlara dagiimis bulunan duzenlemeler, sosyal guvenlikle ilgili 6zel hukumler
iceren 1961 Anayasasinin yururluge girmesini takiben yeniden gozden gecirilerek,
17.07.1964 tarihli ve 506 sayil Sosyal Sigortalar Kanununda birlestiriimigstir.
01.03.1965 tarihinde yUrirlige giren bu Kanunla, isci Sigortalari Kurumu, Sosyal
Sigortalar Kurumu adini almis, isci statisunde calisanlarin sosyal guvenlikleri
alaninda yeni haklar getirilmistir.

08.06.1949 tarihinde kabul edilen ve 01.01.1950 tarihinde yurlrlige giren 5434
sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu ile sayilari 11’i bulan mevcut emeklilik sandiklari
ortadan kaldirilmig, g¢alisanlardan ve igverenlerden prim alinmasi ilkesine dayall,
modern anlamda butuncul bir sosyal guvenlik yapisi olusturulmustur. Bu yapinin tek
elden yurGtilmesi igin de T.C. Emekli Sandigi Genel Mudurlaga kurulmustur.

Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (Bag-
Kur) 02.09.1971 tarihli ve 1479 sayili Kanun ile kurulmus olup, Kanunun sigortalilikla
ilgili hdkdmleri 01.10.1972 tarihinde uygulamaya konulmus, 01.01.1986 tarihinden
itibaren de bu Kanuna tabi sigortalilara saglik sigortasi yardimlari verilmeye
baslanmigtir. Daha sonra kdy ve mahalle muhtarlarinin Bag-Kur kapsaminda zorunlu
sigortali olmalari ve herhangi bir sosyal guvenlik kurulusuna tabi olmayan Turk
vatandaglariyla ev kadinlarina Bag-Kur kapsaminda istege bagli sigortali olma hakki
verilmigtir.

Norm birliginin saglanmasi ve surdurulebilir bir sosyal guvenlik sistemi olugturulmasi
amaclyla sosyal guvenlik reformu yapilmasi gerekli goértulmuastir. Bu dogdrultuda,
yukarida tarihsel slregleri 6zetlenen Sosyal Sigortalar Kurumu Basgkanhgi, T.C.
Emekli Sandigi Genel Muduarligtu ve Bag-Kur Genel Muduarliduni ayni ¢ati altinda
toplayan Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi, 20.05.2006 tarihli ve 26173 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak yurlrlige giren 5502 sayili Kanunla kurulmustur. Bu
reformla sigorta hak ve yukumlulUklerinin esitlendigi, mali olarak surdurulebilir tek bir
emeklilik ve saglik sigortasi sisteminin kurulmasi 6ngoértulmustir. Reform ile ayni
zamanda nufusun tamamina esit, kolay ulasilabilir ve kaliteli saglik hizmeti
sunumunu amaglayan genel saglik sigortasi sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu'nun (SGK) hedefi; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin,
adil, kolay erisilebilir aktieryal ve mali agidan surdurulebilir, gagdas standartlarda
sosyal glvenlik sistemini kurmaktir. Sosyal Guvenlik, kKigilerin istek ve iradeleri
disinda olusan sosyal risklerin kendileri ve gegindirmekle yukumla olduklari kisiler
uzerlerindeki gelir azaltici ve harcama artirici etkilerini azaltan, kigilere saglikli ve
asgari bir hayat standardini garanti eden bir sistemdir.
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Ulkemizde sosyal giivenlik;

v' Sosyal Sigortalar,
v' Sosyal Hizmetler,
v' Sosyal Yardimlar,

olmak Uzere Ug¢ yapidan olusmaktadir.

Bu u¢ yapi iginden sosyal sigortalar kigileri ve ailelerini, is kazasi ve meslek hastaligi,
hastalik, malullik, yashlik ve olum gibi risklerin yol agacagi gelir azalisi veya
harcama artirici zararlardan korumak Uzere devreye girmektedir.

Sosyal sigorta iligkisi, taraflar icin bazi yukumlulikler dogurmaktadir. Ortaya ¢ikan
temel yukumlalikler isveren, sigortali ve kurum acgisindan asagida tablo 3'te
Ozetlenmistir.

Tablo 3: Sosyal Sigorta iliskisinde Yikimlilikler

isverenin Yukimlilikleri Sigortalinin Yukumlulokleri | Kurumun Yuakumlulukleri
isyerinin bildirimini yapmak | Sigortal calistigini Aktleryal ve mali agidan
Kuruma bildirmek surdurudlebilir sosyal
guvenlik sistemini
yuratmek
Sigortalilarini bildirmek Rahatsizlanmasi halinde isyerini kapsama almak ve

hekim tavsiyelerine uymak | denetlemek

Aylik Bildirge Dizenlemek Parasal sigorta yardimlari
saglamak

Primleri kesip zamaninda Saglik hizmeti saglamak

0demek

is Kazasi/Meslek Hastalig Hizmet sundugu gercek ve

halinde bu durumu thzel kigileri hak ve

Kuruma bildirmek yukumlulUkleri konusunda

bilgilendirmek, haklarinin
kullaniimasini ve
yukumluluklerinin yerine
getirilmesini
kolaylagtirmak.

5.2. Sigortada Devlet Denetimi

Sigortada devletin denetimi sigorta sirketlerinin kurulus,faaliyet ilkeleri, uygulayacak
olduklari prim tarifeleri gibi kriterlerin belirlenmesi ve uygulamalarin denetlenmesi
asamalarinda olusmaktadir.
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Sektérel Duzen:  Sigorta  sirketleri  uygulamada  kullanilacak tarifeleri
olusturduklarinda, Hazine Mdustesarligi sektorin genel durumunu g6z Onunde
bulundurarak, sigortalilarin ve sektorin lehine olacak sekilde bu tarifeleri inceler ve
uygun bulduklarini onaylar.

Yukumlalikler:  Sigorta  sirketlerinin,  verilen  teminatlari  yerine  getirip
getiremeyeceklerinin kontrolu Hazine Mustesarliginca denetlenir.

Fon Yonetimi: Hazine Mustesarligi sigorta sirketlerinin yonettigi sigorta fonlarinin
yonlendirilecedi yatirrm alanlarinin kontroli ile fon havuzlarina saglanan yillik
getirinin (kar pay1) enflasyonun Uzerinde olmasi i¢in gerekli yonlendirmeleri yapar.

6. Prim Hesaplamalarinin Temelleri

1) Prim hesaplamalari aktierler tarafindan yapilmaktadir. Aktleryal Esitlik
Prensibi'ne gore:

Risk Primi = Hasar Siddeti * Hasar Frekansi olarak hesaplanmaktadir.

Prim = Odenecek Hasarlarin Dagiliminin Beklenen Degeri (Basabas noktasi)
Net Prim = Risk Primi + Masraflar + Komisyon + Kar Mariji

Brut Prim = Net Prim + Vergi

Aktueryada sorun hasar tutari ve sayisinin belli olmayisidir. Sigorta duzenli bir
girdinin ancak stokastik bir ¢iktinin oldugu bir sistemdir. Burada ustel, lognormal,
gamma, pareto, weibull gibi istatistiksel dagilimlardan faydalanilarak toplam hasarin
beklenen degeri yani prim tutari saptanmaya c¢alisilir (Matkap, 2010).

iigilenen &grenciler Giiltekin ve Erdemir (2010) yilinda Tirkiye demir ve gelik
sektorinde bir sirketin yangin risklerinin aktleryal modeline bakiniz. Gultekin ve
Erdemir, iskenderun Demir ve Celik Anonim Sirketi'nin 2004-2009 yillari arasindaki
yangin hasar sikligini Poisson ve hasar buyuklugunu ise lognormal dagilima uygun
modelleyerek toplam hasarlarin gelecek donem igin ongorulerini ve prim tahminlerini
elde etmistir.

2) Prim fiyatlamasi yapilirken dikkat edilecek husus kisinin yasi, yasam beklentisi,
saghk durumu, meslegi, medeni hali gibi cesitli degiskenler de g6z Onunde
bulundurulmaktadir.

Ornegin, 40 yasinda ve asagidaki tabloda 2'inci grupta yer alan meslek dalinda
gorevli bir kisinin 200.000 TL si limit ile 6lum ve surekli sakathk rizikolarina karsi
teminat altina alinmasi halinde o6denecek yillik prim asagida gosterildigi gibi
hesaplanacaktir.
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Ferdi kara sigortasinda uygulanmakta olan meslek gruplarina gore fiyat tarifesine bir
Ornek agagida verilmigtir.

Her Bir S000
Gegici Olarak Isten Yoksun YTL Tedavi
Sutrckli Kalma Halinde Azami 200 Gideriri
Ol Hali Suknthk Hali G ian siireyvle Odenccek Teminatr Igin
M eslek fgin Yunk icin Yk Giinlitk 1 Y TL Tarzminat Usgulanacak
Sunaf Frim YTL Prim YTL igin YUk Prim ¥ TL Prim YTL.
1 0.60 0. 70 2.20 110
2 | 1.25 | 1.50 | 3.80 150
3 2.10 2.50 6.20 180

Ferdi Kaza Sigortasinda Primm Hesaplam=a

http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller/ferdi_kaza_sigortasi.pdf

200.000 * 2.75 = 550

G.V. (gelir vergisi) 27

Toplam Prim 577

Sigortali 2'inci gruba girdigi ve sadece olum ve surekli sakatlik hallerinin teminat
altina alinmasini istedigi icin tarifemize gore policeye;

% 1.25
% 1.50
% 2.75 fiyat uygulanmigtir.

Olim hali icin
Surekli sakatlk hali igin
Toplam

Asagida ise Amerika'da kadin ve erkekler i¢in hesaplanmig 6lUm tablolari yer
almaktadir:

Olim Tablolari (2004): US Kadin

Yas Bir yil igindeki 6lUm olasiligi Yasamini devam ettirme olasihgi Yasam beklentisi (yil olarak)
30 0.000621 0.98442 51.05
31 0.000659 0.98381 50.08
32 0.000705 0.98316 49.11
33 0.000761 0.98247 48.14

Olum Tablolari (2004): US Erkek

Yas Bir yil igindeki 6lim olasiligi

Yasamini devam ettirme olasiligi

Yasam beklentisi (yil olarak)

30 0.001352 0.97146 46.58
31 0.001367 0.97015 45.64
32 0.001404 0.96882 44.70
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33 0.001467 0.96746 43.76

30 yasinda bir kadin dusunelim.
Bir yil igerisinde 6lum olasiligi: 0.000621
ikinci yil 8lim olasiligi
(1-0.000621) x 0.000659
e Uclincl yil 8lim olasihgi
(1-0.000621) x (1-0.000659) x0.000705 vb. seklinde hesaplanir

3) Primler 6n 6deme ilkesine tabidir. ik primin geliri yatinma dénstrilir. Sigortali
sahsa yapilan édemeler ise potansiyel gelecek olaylara bagh olarak degisir.

e 3iddet ve siklik:

e Kayip oranlari, az siddetli ve sik frekansli olusan olaylarda (yangin, ev
ve otomobil ¢alinti hasar) ¢ok siddetli ve dusuk frekansli olan olaylara
(deprem, firtina) gére daha kolay tahmin edilebilir.

e (Cok siddetli ve dusuk frekansli olaylarda iddia edilen haklar birbirinden
bagimsiz olmayabilir.

® Yuksek belirsizlik mal ve kaza sigortasi firmalarini kisa vadeli varliklara
yatirrm yapmaya ve hayat sigortasi firmalarindan daha fazla sermaye
ve rezerv bulundurmaya iter.

e Uzun vadeli riske maruz kalinmasi:

e Tehlikenin kisa vadede olusmasi ancak haklarin daha sonra elde
edilmesi. Ornegin: Asbestos zehirlenmesi sonucu iscilerin saghigini
kaybetmesi ancak haklarini olay gergeklestikten uzunca bsr sure sonra
elde edebilmesi

4) Primler degigkenlik gosterebilir:

® Hayat sigortasi primleri tipik olarak kontratin yagam omru boyunca ayni kalir.
Saglik sigortasi primleri artabilir; ¢unkl saglik bakim hizmetlerinin toplam
maliyeti degisir ancak poligelenen kisinin saglik problemleriyle kargilagsma riski
degismez.

e Ancak mal ve kaza sigortasi primleri riskler yeniden degerlendigi igin yildan
yila degisir.

7. Sigorta Sirketlerinin Finansal Analizine iliskin Bir Not

Bir sigorta girketine ait bilango temel itibariyle asagidaki gibidir:

Varliklar Borglar ve Net Deger
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U4DMK
Yatirimlar 90 Police Rezervleri 80
Diger Varliklar 10 Uzun Dénem Borglar 10
Oz sermaye 10
Toplam 100 100

Sigorta sirketleri primlerini yatirma donustururler. Bu yatinmlar temel varlik kalemi
olup, sigorta poligeleri girketlerin yukumluligunt olugturur. Ayrica sigorta sirketleri
heniz 6denmemis hasarlar ile meydana gelmis ancak sigorta ve reassurans
sirketinin bilgisi dahilinde olmayan hasarlar icin bilangonun pasif béliminde

kargiliklar ayirirlar.

Sigorta sirketlerinin finansal analizlerinde kullanilan oranlar ise sunlardir:

Sermaye Yeterliligi Oranlari

1. Alinan Primler (Brit) / Oz sermaye
2. Konservasyon Primi / Oz sermaye
3. Oz sermaye / Aktif Toplami

4. Teknik Karsiliklar / Oz sermaye

5. Prim Alacaklari / Oz sermaye

Likidite Oranlari

1. Likit Aktifler / Aktif Toplami
2. Nakit Orani
3. Cari Oran

Faaliyet Oranlari

1. Prim Uretimindeki Degisim
2. Tazminat Tediye Orani
3. Konservasyon Orani

Karhlik Oranlari

1. Teknik Karlilik Orani

2. Hasar Prim Orani

3. Masraf Orani

4. Bilesik Rasyo

5. Reassurans Maliyeti / Yazilan Prim

Yatirim Oranlari

1. Yatirrm Gelirleri / Varlik Toplami
2. Yatirnm Gelirleri /Yatirm Giderleri
3. Yatirirm Gelirleri / Yazilan Prim
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4. Donem Kari / Yazilan Prim

Kayip Riskinin Analiz Edilmesi:

Kayip Orani 75%
Gider Orani 30%
Kombine Oran 105%
Temettuler 1%
Temettuler Sonrasi Kombine Oran 106%
Yatirm Geliri (9%)
Faaliyet Orani 97%

. Kombine oran:
Hem kayip hem de gider deneyimlerini igermektedir.

Eger kombine oran 100°’den buyuk ise primler kayip ve giderleri karsilamaya
yetmiyor demektir. Yukarida kombine oran 105 % olup sigorta sirketinin aldigi
primlerin yeterli gelmedigini géruyoruz.

o Faaliyet Orani = Temettuler duguldukten sonra kalan kombine orandan yatirim
kazanci ¢ikariimasi ile bulunur.

. Toplam karhlik = 100% - 97% = 3% Sirket yapmis oldugu yatirimlar ile
primlerden olusan zararini kapatmis ve 3% kar elde etmistir.

. Yatirim gelirinin 6nemi:

Ydneticilerin kredi riski ve faiz oranlari riskinin yonetimi ve dlgilmesine 6nem
vermesi
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o Yiklenim riski:

Kayip oranlarindaki beklenmeyen artis
Giderlerdeki beklenmeyen artis
Yatinnm kazanclari veya getirilerdeki beklenmeyen azalig
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