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Giris

Bu bélimde e-Devlet alaninda ginimizde dikkat ceken yénelimler ve gelecekte
glndemi belirleyecegdi distnulen olasi gelismeler incelenmistir. Bu amagla e-Devlet
alaninda diinyadaki gelisme ve yénelimlere 6ncllik eden ABD, Avrupa ve uzak Asya

gibi bilgi ve teknoloji merkezlerinin deneyimlerinden yararlaniimigtir.

E-Devletin Gelecegi

E-Devlet alanindaki bircok yenilikte dinyaya 6ncllik eden ABD’de gbzlemlenen
ybnelimler ve aciklanan eylem planlari, konumuz acisindan &ézellikle ilgi cekicidir:
ABD tarihinde ilk kez Baskan Obama tarafindan kurulan “Federal Bilgi Tepe
Yoneticisi” (Federal Chief Information Officer, CIO) makamina atanan ilk kisi olan ve
bu gobrevi 2009-2011 yillari arasinda yerine getiren Vivek Kundra ile yapilan bir
milakat (Colvin, 2011), oldukca &greticidir. Kundra, bu milakatta, genelde kamu
ybnetiminde teknoloji kullaniminda ve 6zelde de e-Devlet alaninda diinyaya birgok
acidan o6nculik eden ABD hikumetinin son iki yilda bu alanda yaptiklar ve aldigi
sonuglar ile yakin gelecekte yapmak istedikleri ile ilgili olarak su basliklar Gzerinde

durmaktadir:

1. Kaynaklarin verimli harcandigindan ve sonug lrettiginden emin olmak:

ABD’de devlet tarafindan bilgi teknolojilerine yapilan yillik 80 milyar dolarlk
harcama acaba ne sonug Uretiyor diye incelenmistir. Arastirma sonucunda, bu
yatinmlar sonucunda ortaya cikan 24.000 web sayfasinin ve 10.000'den fazla
tekil bilgi sistemi projesinin dnemlice bir béliminin éngérilen zaman ve butgede
bitirlemedigi, hatta birgcok projenin tamamen basarisiz sayilabilecegi géralmustir.

Devletin kurdugu bilgi sistemlerinde ortalama olarak var olan islemci glctnin
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sadece %Z27’sinin, depolama kapasitesinin ise ancak %40 inin kullanildigi
anlasiimigtir. Zaten c¢ok fazla zaman ve para harcanan bu projelerin iptali bile

ABD’ye 2010 yilinda 23 milyar dolar para kazandirmigtir.

Bu alandaki hayli dikkat ¢ekici ve yenilik¢i bir uygulama, hali hazirdaki kamu
sektdri teknoloji projelerini ve bu projelerinin mali ve idari performansini daha iyi
takip edebilmek icin 2009’'un Haziran ayinda internet Gizerinde kurulan Federal
Bilgi Teknolojisi (BT) Kontrol Paneli’dir (Federal IT Dashboard Online). Bu yolla
Federal HUkimetin e-Devlet projelerinin kendilerine ayrilan batceleri asip

asmadigi ve planlanan zamanda bitirilip bitirilmedigi kolayca gortlebilmektedir.

Bir arabanin kontrol panelinden esinlenerek kurulan sistem, ilgili tim kisilerin
rahatca erisebilecegi ve anlayabilecedi sekilde tasarlanmigstir. Sistemin kaynak
kodu (yazihmi) acik kaynak kodu ile hazirlanmis oldugundan sistemi isleten
yazillmin neler icerdigi bilgisi, ilgilenen herkesin incelemesine aciktir. Sistemi
isleten yazilimin isteyen tim vatandaslarin erisebilecedi bir sekilde
konumlandirilmis olmasinin seffaflik ve hesap verebilirlik digindaki bir yarari da,
federal dlzeydeki sistemi eyalet ve yerel dizeyde veya diger Ulkelerde kurmak
isteyen kisilerin eline bu imkani vermis olmasidir. Federal BT Kontrol Paneli ile
ilgili giincellemeleri, mobil teknolojiler yoluyla da edinmek mimkuanddr. Bu panelin

web sitesinin gérinimua asagida Gérsel 15.1°de sunulmustur.

Federal BT Kontrol Paneli’'nde dért cesit kritik bilgi kiimesi internet (izerinden

yayimlanmigtir:

1. Herhangi bir projeden siyaseten sorumlu olan kurum ve bakanligin bilgileri,
2. S6z konusu projeden sorumlu kurumun bilgi tepe yobneticisinin (Chief

Information officer, CIO) fotografi ve bilgileri,
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3. Projeye katki veren 6zel sektér sirketlerinin bilgileri ve
4. Proje ile ilgili mali ve idari bilgiler yardimiyla projenin ne agamada oldugunu ve
planlanan sekilde ilerleyip ilerlemedigini (trafik 1s1g1 mantidi ile, yesil, sari ve

kirmizi renklerin yardimi ile) gésterir bilgiler.

Gorsel 15.1: Federal BT Kontrol Paneli
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Kaynak: Federal BT Kontrol Paneli, Cevrimigi: http://www.itdashboard.gov, Erigim
Tarihi: 10 Agustos 2011.

Kamu sektérindeki teknoloji projelerinin siyasi, idari ve teknolojik sorumlulari
ile birlikte, projenin icinde bulundugu asamanin herkes tarafindan erigilebilen bir
platformda, basar ve basarisizligin bir bakista basitce gorilecek sekilde
sunulmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik baskisi olusturmustur. Siyasi ve idari
karar vericilerin harcanan para ile alinan sonucu net olarak goérip projelere

akacak kaynaklar hakkinda daha saglikli karar verebilmesini saglamistir. Federal
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BT Kontrol Paneli Web Sitesi’nden bir proje degerlendirmesi 6rnegi asagida

Goérsel 15.2°'de sunulmustur.

Gorsel 15.2: Federal BT Kontrol Paneli'nden Bir Proje Degerlendirmesi
Ornegi
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Kaynak: Federal BT Kontrol Paneli, Cevrimici: http:/www.itdashboard.gov/
investment?buscid=253, Erisim Tarihi: 10 Agustos 2011.

Bir baska uygulamada ise is analitigi (business analytics) adi verilen bir
yontemle yapilan ¢ok ayrintili veri analizleri yoluyla devlet kurumlarinin yaptigi
teknoloji  ihalelerinin  gercekten hak eden  girketlere mi  verildigi
degerlendiriimektedir. Bu yolla tespit edilecek hatali veya kasten yanlis verilmis

kararlarin duzeltimesi ile 100 milyar dolara yakin bir tasarruf elde edilecegi

disinilmektedir.
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2. Kamusal verilerin merkezi olarak islenmesini ve dagitimini tesvik etmek:
Kundra gbéreve geldiginde énlinde var olan durum, her kurumun kendi bilgi
teknolojisi sistemini ve veri tabanlarini kurdugu dagitik bir sistemdi. ABD federal
bir hikiimet yapisina sahip olup 1 federal, 51 federe hikimet ve 90.000’e yakin
yerel yénetim birimine bélindliginden hikimet yapisi dagitik yapiya uygundu.
Son yilarda ise, tam tersine, teknoloji projelerinin ve veri tabanlarinin butinlesik
oldugu ve birbirleriyle konusarak katma deger sagladigi bir yapiya dogru

evrimlesmesine c¢aligiliyor.

3. Sanal guvenlik konusuna 6nem vermek:

Sanal guvenlik konusunda, devlet ¢alisanlari tarafindan yapilan hatalar ile
kisisel kazang veya Un pesinde kosan bilgisayar korsanlari, organize sug érgutleri
Uyeleri ve yabanci hikumetler icin calisan Kisilerce gerceklestirilen teknolojik
sistemlere sizma ve bu sistemleri ¢okertme girisimleri kaygl vermektedir. Bu tar
girisimler, hem e-Devlet altyapisi tGzerinden sunulan kamusal bilgi ve hizmetlerin
sorunsuz bir sekilde islemesini engellemekte, hem de bu sistemler Uzerinden
akan idari ve finansal bilgi ve iglemlerin glvenligi icin ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. ABD’de sanal glvenlik konusunda yaziya ve raporlamaya
dayanan bir yaklasimdan, uygulamaya ve tatbikatlara, hatta proaktif davranmaya
(tehlike ve risk henlz ortaya ¢ikmadan bunu éngérme ve gerekli tedbirleri alma)

kadar uzanan daha etkin bir yapiya gegilmektedir.

Bu noktada tartigiimasi gereken bir konu, Anonymous Bilgisayar Korsani
Grubu gibi “iyi niyetli” bilgisayar korsanlarinin bu baglamda nasil dederlendiriimesi
gerektigidir. Bu tdr olusumlarin internet (zerinde ticari kaygilarla bireylerin
haklarina saygi géstermediklerini distndukleri sirketlere, bilgiye ulasabilmek gibi

bireysel hak ve 6zgurlikleri engelleyen devletlere karsi yurattikleri sanal saldiri
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ve protestolar hangi kiimede degerlendirilmelidir? Benzer bir soru, devletlerin gizli
bilgilerini seffaflik ve hesap verirlik degerleri adina veritabanlarindan (¢)alarak

internet'te yayinlayan Wikileaks Hareketi igin de sorulabilir.

4. Halkin yaratici fikirlerinden daha fazla yararlanmak:

Teknolojiyi  kullanarak kamu ydnetimi sisteminin iginden ve calisanlar
tarafindan fark edilmeyip, sistemin disindaki kullanicilar tarafindan fark edilebilen
firsatlar bulmak ve degerlendirmek icin iletisim kanallarini agma karari alinmigtir.
Bdylece devletin elindeki bilgilerin yenilikgi bir sekilde kullanimi konusunda

halktan yaratici fikirler gelmigtir.

5. Devletin teknolojik aygit alimlarini tek elden yapmasi yerine kamu
calisanlarinin kullanacaklari teknolojik aygitlari piyasadan kendilerinin
secmesi:

Teknoloji gibi cok hizli degisen bir alanda buyilk élcekli ve gerceklesmesi uzun
zaman alan teknolojik aygit alim ihaleleri yapmak verimli olmamaktadir. Kamu
sektdrinde kullanilacak teknolojik aygitlarin tir ve standartlarinin bu konuda her
zaman uzman olmayan ve teknolojik degisimi ¢cok yakindan takip edemeyen bazi
blrokratlarca belirlenmesi bir sorun olarak gérilmistlr. Bunun yerine, piyasa
dinamiklerini ve ortaya cikacak rekabeti kullanarak kamu yoéneticilerinin kendi
ihtiyaclarina en uygun cihazlari se¢gmesine izin vermenin fiyati digtrip ve kaliteyi

artiracag! distnulmastar.

6. Devletin elindeki veri kiimelerini paylagmak:
Devletin pek¢ok kurumunun elinin altinda ¢esitli amaclar icin toplanmis sayisiz
veri kiimesi vardir. Bu veri kiimelerinin, ulusal idari ya da ticari sirlar veya kisisel

bilgilerin mahremiyeti gibi paylasiimasi uygun diismeyecek veriler diginda halk ve
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ozel sektdrle paylasilmasinin yararli olacagi distiniimistir. Ozel sektérin bu
bilgi kimelerinden vyaratici is firsatlari devsirebilecedi, halkin da hayatini
kolaylastirabilecek bilgi paylasimlari tasarlayabilecegi tahmin edilmistir. Bu

distinceyle 2009 yilinda 49 veri kimesinin internet Gizerinden http://www.data.gov

adresinde paylasiimasiyla baslayan sireg, 2011 yilinda egitimden sagliga uzanan

genis bir yelpazede 390.000 veri kimesinin paylasildigi dev bir boyuta ulagsmistir.

Bu veri kimelerini kullanarak hayati kolaylastirici yaratici fikirlerle ortaya ¢ikan
kisileri, ABD hiikiimeti para 6ddlleri ile tesvik etmistir. Ornegin, saglik sigortasi
sistemlerinden alinan bilgilerle hastanelerin hizmet kalitesini ve hasta
memnuniyetini dederlendiren ve potansiyel hastalara bu konuda bilgi ve fikir veren
uygulamalar ortaya c¢ikmistir. Federal Veri Paylasimi Web Sitesi’nin gérinim

asagida Gorsel 15.3’te sunulmustur.

Gorsel 15.3: Federal Veri Paylagsimi Web Sitesi
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Erisim Tarihi: 10 Agustos 2011.
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ABD disindaki Ulkelere de bakildiginda e-Devlet alaninda yakin gelecedi

belirleyecedi iddia edilebilecek bagka yénelim ve planlardan da séz edilebilir:

1. E-Devlet projelerinde o6zgiur ve acik kaynak kodundan daha fazla
yararlanmak:

Ozgiir ve acik kaynak kodu (OAKK, Free and Open Source Software, FOSS),
bir projede kullanilan yazilimin ilgilenen herkesin incelemesine ve gelistirmesine -
kullandidi ve/veya gelistirdigi yazihm strimUnd paylasmak ve/veya ticari amagla
kullanmamak kaydiyla- izin veren bir yazilim kullanimi tdrGddr. E-Devlet
projelerinde kullanilan yazilimlarin iceriginin seffaf olmasi -6zellikle proje maliye
ve askeriye gibi hassas konularda ise ve yazilim da baska bir Ulkenin Uretimi ise-
ulusal ve kurumsal bilgi glvenligi acisindan oldukca énem kazanmaktadir.
Seffaflik ve denetlenebilirlik 6zelligine ek olarak, yazilimin geligtirilebilir ve
6lgeklenebilir olusu da karar vericilerin g6zindeki cazibesini artirmaktadir.
Paylasilabilir nitelikte olmasi nedeniyle kullanicilarin yazilim lisans Ucreti
6demiyor olmasi da 6zgur ve agik kaynak kodunun maliyeti disartcl bir G¢lncl

olumlu yénii olarak vurgulanabilir (Yildiz, Oktem ve Bensghir, 2011: 150-154).

Ozgir ve acik kaynak kodunun olumsuz sayilabilecek 6zelliklerini de burada
vurgulamak gerekir: ilk olarak bireysel ve kurumsal kullanici aliskanhklarinin
lisansli yazilimlar yéninde olmasi gegis doneminde zorluklar yasanmasina neden
olabilmektedir. ikinci olarak, yazilima verilen teknik destegin sahibinin belli
olmamasi (ki bu alanda ticari destek faaliyeti veren sirketler piyasada yer almaya
baslamiglardir), sorun yasandiginda alinacak teknik destegin yasal durumu, hizi

ve kalitesi konusunda soru isaretleri dogurmaktadir.
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Turkiye’de 06zglr ve agik kaynak kodu kullanimi e-Devlet agisindan
bakildiginda temel olarak iki koldan ilerlemektedir: ik olarak TUBITAK'In
gelistirdigi ulusal bir isletim sistemi olan PARDUS kullanimi ile gerek bireysel
gerekse de kurumsal kullanici dizeyinde acik kaynakli bir igletim sistemi secenegi
ortaya ¢ikmistir. ikinci olarak da kamu kurum ve kuruluslarinda tamamen veya
kismen agik kaynak kodlu yazihmlarin kullanimi gézlenmektedir. Ornegin Merkez
Bankasi, Genelkurmay Baskanligi Askere Alma Dairesi (ASAL), Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK) gibi kamu &rgitleri e-Devlet projelerinde kismen ya

da tamamen &zgiir ve acik kaynak kodu kullanmaktadirlar (Yildiz, Oktem ve

Bensghir, 2011: 154-158).

Acik kaynak kodunun e-Devlet projelerinde kullanilmasi fikri, DPT’nin 2006-
2010 yillan igin hazirladidi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planr’nda da yer
almistir. Eylem Plani’'nin 74. maddesi e-Devlet projelerinde 6zglr ve agik kaynak
kodu kullanimini tavsiye etmektedir. Uluslar arasi alanda Avrupa Birligi ve Cin gibi
6nemli klresel aktérler de 06zglir ve acik kaynak kodu uygulamalarini
desteklemektedirler. Ulusal dizeyde Linux Kullanicilari Dernegi gibi sivil toplum
kuruluslar da bilimsel toplanti ve konusmalar dizenlemek ve Ucretsiz egitimler
sunmak yoluyla 6zglir ve acglk kaynak kodunun kamu sektéri teknoloiji
projelerinde kullanimini destekleyici faaliyetler yiriitmektedirler. Ozgiir ve agik
kaynak kodunun yukarida siralanan avantajlari ve kullanim érnekleri géz énlne

alindiginda, bu yénelimin gelecekte artarak devam edecegdi 6ngdérulebilir.

2. Bir insan Hakki ve Kamu Hizmeti Olarak Bedava Genis Bant internet:
Finlandiya Ornegi
Bu dersin e-Devletin yasal altyapisi ile ilgili béliminde 2005 tarihli ve 5369

sayili Evrensel Hizmet Yasasi’'ndan bahsedilmigtir. Bu yasada, nasil sabit telefon
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artik bir lUks degil, herkesin erisiminin olmasinin beklendigi temel bir ihtiya¢ haline
gelmisse, temel cep telefonu ve internet erisiminin/hizmetinin de bu tir temel bir
kamu hizmeti oldugu belirtilmistir. Bu nedenle ticari olarak cep telefonu ve internet
baglantisi gibi iletisim hizmetlerinin géturalemedigi yer ve kisilere (kirsal yoreler,
distk gelir gruplarindaki kigiler, 6ztrltler, vb.) bu hizmetin temel dizeyde
g6tirilmesi sorumlulugu yasal olarak devlet tarafindan yiklenilmis; bu amacla

hizmet saglayici sirketlerin katkilarindan olusan bir para havuzu olusturulmustur.

Benzer bir mantikla ama farkh bir sekilde, Finlandiya Hikimeti, 2010 yilinda
cikardigi bir yasayla genis bant internet hizmetini bir insan hakki ve kamu hizmeti
olarak tanimlamistir. Bu amacla hikimet, tlkedeki telekomUnikasyon sirketlerine,
vatandaslara saniyede 1 megabite kadar genis bant internet hizmetini bedava
saglama yoénunde yasal bir zorunluluk getirmistir. Uygulama 1 Temmuz 2010

tarihinden itibaren yurarlige girmistir. Bu kararda ¢ temel etmen rol oynamistir:

a. Diger iskandinav ilkeleri gibi Finlandiya’da da devlet, sosyal refah devleti
anlayisi cergevesinde, vatandaslarin ekonomik, toplumsal ve siyasal
haklarini ve yasam sartlarini iyilestirmeye 6nemli kaynaklar ayirmaktadir.

b. Finlandiya, cetin cografi sartlari ve daginik nifus yapisinin da etkisiyle,
genel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine, 6zel olarak da mobil
teknolojilere uzun stiredir bilyiik yatirimlar yapmistir. Ornegin mobil telefon
ve mobil teknoloji altyapisi pazarinda diinya capinda hakimiyeti olan Nokia
Sirketi Finlandiya'da kurulmustur. Ulkeye yapilacak her bilyiik teknoloji
yatirimi, Finlandiya teknoloji firmalarina da is firsati yaratmaktadir.

c. Soguk, uzun ve karanlik kis mevsimi ve glnesin ¢ok fazla gérilmemesi

yUzinden melankolik ruh halinin ve intihar vakalarinin gokg¢a goruldigu
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tlkede, sanal ticaret, sanal sosyallesme ve sanal birokratik islemlerin ¢cok

ragbet gérmesi sasirtici olmasa gerekir.

Bu karara ek olarak, Finlandiya HUukimeti, 2015 yilina kadar her vatandasina
saniyede 100 megabitlik bir internet baglantisi saglamaya séz vermistir. Toplam
5.3 milyonluk niifusun %96’sinin internet baglantisina sahip oldugu (lkede
yasanin sirketlere ylkledigi gbérevin aslinda sadece geriye kalan 4.000 adet eve

internet baglamak oldugu belirtiimektedir (Malkin, 2010; Richmond, 2010).

Finlandiya’nin bedava genis bant internet erisimi alaninda atti§i bu adimin
toplumsal ve ekonomik sonuglarini su anda tim boyutlari ile 6ngérmek olanakl
degildir. Ama temel Internet erisiminin gercekten bir insan hakki mi oldugu ve
kamu hizmeti sayllip sayllmamasi gerektigi kamuoyunu ve hikametleri epey

mesgul edecek gibi gérinmektedir.

Finlandiya zaten vatandaslari blyik 6lclide kendi kaynaklariyla internet’e
baglanmis bir Ulkedir ve s6z konusu yasayla telekominikasyon sirketlerine
yUklenen sorumluluk ¢ok biylk boyutlarda degildir. Benzer bir yasanin Glkemizde
uygulanabilmesi ise pek mimkin gbézikmemektedir. CUnkld henliz Turkiye
nifusunun yarisinin - bile internet baglantisi yoktur. Nifusun internet’e
baglan(a)mayan vyarisina bedava Internet erisimi vermek, uygulamasi c¢ok

masrafli ve zor bir karar olacaktir.

3. Kamu Sektoériinde Bulut Bilisim Uygulamalari
Bulut biligim, &rgitlerin donanim, yaziim ve ag altyapilarini internet ag

Uzerinden calisan uygulamalar vasitasiyla kullanarak kurum disina ¢ikarmasini
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saglayan bir sistemdir. Kamu sekt6riinde 6rgutler, bulut bilisim uygulamalari

yardimi ile:

e Bilisim sistemlerinin maliyetlerini azaltarak tasarruf edilen kaynaklar baska
alanlara yénlendirebilmeyi,

e Kamu sektdrindeki faaliyetlerde etkinligi artirmayi,

e Ortaklasa calisma araglari yoluyla calisanlari arasinda gercek zamanli veri,
dosya ve takvim paylasimi gerceklestirmeyi,

e Video konferanslar ve mobil uygulamalar yoluyla kamu c¢alisanlarinin
sisteme erigimini ve ulasilabilirligini artirmayi,

e Dogal afetlerde verilerin kaybolmasi riskine karsi bulut kullanimi ile bu
verilerin korunmasini/yedeklenmesini saglamayr amaclamislardir (West,

2010).

Bulut bilisimin yukanida sayilan yararlarina ragmen, veri glvenligi ve
mahremiyeti, guUvenilirlik, erisim ve yoénetilebilirlik sorunlari olabilecegi de dile
getirilmistir (Jaeger, Lin ve Grimes, 2008). Bu sorunlara somut bir 6rnek olarak,
veri givenligi agiklarinin yasanabilecegini distinen bazi kamu kurumlari, Google
Applications’a “CloudLock” adinda bir yazilim eki yUkleyerek bulut Gzerinden
kimin kimlerle hangi veri ve dosyalari paylastiklarini kontrol etmeye baslamislardir

(Heaton, 2011).

ABD Federal Hukimeti, yarar ve risklerini tartarak bulut bilisimi énimizdeki
dénemde kamu politikasi dnceliklerinden biri olarak se¢cmistir. Eski Federal Bilgi

Tepe Yéneticisi” (Federal CIO) Vivek Kundra, “Once Bulut® (Cloud First)
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politikasini yurlrlige koyarak, 20 milyar dolarlik teknoloji yatiriminin bulut biligim

sistemlerini énceliklendirecek sekilde harcanmasini planlamistir (Colvin, 2011).

4. Cevreci Biligsim (TBD Kamu-BiB, 2010):

ingilizce’de “Green Information Technology” (Green IT) olarak ifade edilen “yesil”
ya da “cevreci bilisim” kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin Gretimi ve
kullaniminda teknolojinin Uretici ve tlketicilerince gevreci bir tavir benimsenmesi

geregini vurgulamaktadir.

Cevreci bilisimin icerigi, dért ana kimede ifade edilebilir:

Elektronik atiklarin azaltilmasi ve geri kazanimi,

Enerji kullaniminin azaltiimasi,

Dogal kaynaklarin daha verimli kullanimi ve

Elektromanyetik kirliligin azaltiimasi.

Cevreci bilisimin en énemli boyutlarindan biri olan e-atiklar, diinya capinda
giderek daha buyilk bir sorun olusturmaktadir. Dinyada yilda 50 milyon tona
yakin e-atik Uretildigi hesaplanmaktadir. Tarkiye’de ise 2010 yilinda 345.000 ton
e-atik ortaya ¢iktigl tahmin edilmektedir. Bu e-atiklardaki geri dénligsiim orani, bu
konuda zorlayici yasal dizenlemelerin oldugu ABD’de bile %25 seviyesinde
kalmistir. Turkiye’de ise 2008’de yayinlanan “Elektrikli ve Elektronik Egyalarda
Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Yénetmelik” bu

alani dlizenlemektedir.

E-atiklar blyUk bir ticari pazar meydana getirmektedir. Dinya e-atik pazarinin

2009 yilinda 11 milyar dolar civarinda oldugu hesaplanmistir. Ornegin, 1 ton cep
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telefonunda 250 grama yakin altin vardir. Elektronik cihazlarin bu tir yeniden
kullanimi, madencilik faaliyetlerini de azaltacagindan dogal kaynaklarin daha iyi

kullanimini ve ¢evrenin daha az kirletiimesini de saglayacakiir.

E-atik yigilmasini énlemenin bir yolu da dretici firmalarin eski elektronik
grinleri geri almaya baslamasidir. Ulkemizde Turkcell Sirketi eski cep
telefonlarinin geri dénisimU sistemini baslatmistir. Bu amacla tim Turkeell

iletisim Merkezleri'ne geri déniisim kutular konulmustur.

Cevreci bilisimin diger bir boyutu olan enerji kullaniminin azaltiimasi ile ilgili
olarak, dgle yemegine giderken bilgisayari kapatmak veya evde kullanilan
elektronik cihazlarini geceleri hazir moda tutmak yerine kapatmak bile basit fakat

etkili 6nlemlerdir.

Cevreci bilisim hareketinin en dnemli destekgisi ise daha tasarim asamasinda
bile cevre dostu ve geri dénUsebilir bilgi teknolojisi trlnlerini tercih eden Ureticiler
ve bunlan tiketicilerin de tercih etmesi olacaktir. Yasal dizenlemeler ve bilingli
davranan teknoloji Uretici ve tlketicileri, cevreci bilisim hareketinin basarih

olmasini saglayabilir.

5. Kamusal Alandaki Gézetim ve Denetim Uygulamalari: Kameralar Ornegi
ingiltere gibi Ulkelerde 1960’lardan beri yaygin olarak kullanilan kameralar,

glnumuzde bir gdzetim ve denetim araci olarak 6zellikle kentsel kamusal alanlar

olan kamu binalari, cadde ve sokaklar, parklar, otoparklar, aligveris merkezleri

gibi yerlerde tim dinyada yaygin bir kullanim alani bulmustur.

Ulkemizde de, diger (ilkelere benzer sekilde, kamu kurumlari, maliyetten ve
personelden tasarruf etmek, glvenlik kuvvetlerini sorunlu bdlgelere daha seri

sekilde intikal ettirebilmek, halka kamusal alanlarda givende oldugunu ve
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suglulara suglarinin kayit altina alinacagini hissettirmek amaglariyla yaygin bir

bicimde kamerall sistemler kurmaya baglamiglardir.

Kamerali sistemler, sadece sucla micadele amaciyla degil, trafik denetimi gibi
diger kamu politikasi sorunlarinin ¢ézimuinde de yararh bulunmaktadir: Trafik
yogunlugunu azaltici kameralara dayanan bilgi ybénetim sistemleri ¢dzimleri,
giderek yayginlasmaktadir. Bunlar arasinda en ilgi ¢ekicisi, “yogun bdlge harci”
(congestion zone charging) adi verilen, sehir merkezleri gibi trafik-yogun bdlgelere

giren araglardan alinan har¢ uygulamasidir (Piszczalski, 2003: 16-17).

Ornegin, 2003 yilindan beri Londra sehir merkezine giren araclardan bes
pound tutarinda bir har¢ alinmaktadir. Sistem, aydinlatma direklerine yerlestiriimis
688 adet kameranin sehir merkezine giren araglarin plakalarini taramasi yolu ile
calismaktadir. Strlicl ayni aksam saat 22:00'ye kadar yogun bdlge giris harcini
6demezse harcin sekiz kati olan 40 pound’luk bir cezaya carptiriimaktadir.
Kameralar ve plaka taniyici yazilim dahil 200 milyon dolara méal olan ve %90
dogruluk payiyla calisan bu sistemin kestigi cezalar, strictnin secimine goére
telefonla veya sehirdeki 200 magaza subesinin herhangi birinden
6denebilmektedir. Bu yolla Londra’da sehir merkezine girigler son U¢ yilda %17

oraninda azalmigtir.

Singapur'da uygulanan benzer bir sistemde ise bu sisteme kaydolmus her
aracta bulunan elektronik bir etiketle yogun bdlge giris harci trafik bilgi sistemine
banka hesap numaralarini bildirmis strUculerin banka hesaplarindan otomatik

olarak kesilmektedir.

Ulkemizde de kameralardan trafik akis hizi ve diizenini kontrol etmek ve trafik

bilgisi iletmek amaciyla yararlaniimaktadir: istanbul Blyiiksehir Belediyesi’nin
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hizmete sundugu “Cep Trafik” uygulamasi', bu tiir uygulamalara iyi bir drnektir.
Bu sistemde, strtcunin kullandigi cep telefonuna ydklenen bir yazilm yardimiyla
sUrtcinin tahmini seyahat siresi, hedefledigi noktaya varmak igin segebilecedi
daha az trafik yogunlugu olan alternatif rotalar ve ilerleyen kilometrelerdeki yol ve

hava durumu gibi bilgiler yol Gzerindeki kameralarin ¢ektigi canli gérintiler ya da

uydu haritalan Gzerinden kullaniciya génderilebilmektedir.
Kamerali denetim sistemlerinin bazi sakincalari da mevcuttur: Bu sakincalar;

e Bireylerin mahremiyet haklarinin ihlali,

e Kisisel verilerin (gértnttlerin) korunmasi,

e Amac disi kullanimin énlenmesi,

e Kameralar Uzerinde merkezi denetim ve isletimin kurulmasi veya
kurulamamasi olarak siralanabilir (Yildiz, Erkul ve Aydin, 2008: 257).

6. Sosyal Aglar Uzerinden yeni is Yapis Modelleri (Crowdsourcing)

Crowdsourcing, “geleneksel olarak bir kamu calisaninin veya kamu sektdriine
hizmet veren bir 6zel sektdr alt yiklenicisinin yaptigi bir isi, sinirlari belirsiz blyUk bir
grup vatandasa Ucretsiz olarak gbérdlirme sdreci’ni anlatan yeni bir terimdir. Bu
vatandas grubunun gérdigu is, yeni bir teknoloji gelistirmek, bir tasarim olusturmak,

bir algoritma {izerinde calismak ya da bilyik miktarda veriyi analiz etmek olabilir?.

Bazi yénetim birimleri, kendi calisanlarina veya 6zel sirketlere crowdsourcing
web siteleri kurdurarak géndlli vatandas gruplarindan kamu sektérindn isleyisini
iyilestirmek icin bu tir katkilar istemektedir. Bu amacla kullanilan sistem, génalla

vatandaslarin bu web sitelerine Uye olarak dnerilerini sistem Gzerinde paylasmasidir.

" http://tkm.ibb.gov.tr/ceptrafik/index.aspx
% Sesli Sozlik, http://www.seslisozluk.com/?word=public&from=publ'c#crowdsourcing.
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Asagida Gorsel 15.4’te de goruldigu Uzere, kullanicilar, ayni zamanda diger Uyelerin
ortaya attigi fikirleri de destekleyebilmekte veya elestirebilmekte; her faaliyetleri icin
puanlar kazanmakta ve bu puanlar bir takim édulleri almak icin kullanabilmektedirler

(Rich, 2011).

Gorsel 15.4: Bir Crowdsourcing Web Sitesi Ornegi (Kansas City, Missouri, ABD)
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Kaynak: http://www.kcmomentum.com/, Erisim Tarihi: 19 Agustos 2011.
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Boliim Ozeti:

E-Devlet dersinin bu bdéliminde e-Devlet alaninda ginimizde dikkat ceken

ybnelimler ve yakin gelecekte gindemi belirleyecegi dastnlilen konular

incelenmigtir. Bu konular sirasiyla;

Kamu kaynaklarinin e-Devlet alaninda nasil verimli harcanacagina yonelik
arayislara 6rnek olarak ABD Federal Bilgi Teknolojileri Kontrol Paneli
uygulamasi,

Kamusal verilerin igslenmesinde ve dagitiminda merkezilesme,

Sanal glvenlik,

Halkin kamu ydnetimi ile ilgili yaratici fikirlerinden teknoloji yoluyla daha ¢ok
yararlanmak,

Kamu sektérinde toplu degil bireysel teknoloji alimi,

Devletin elindeki verilerin internet (izerinden paylasiimasi,

E-Devlet projelerinde 6zgir ve agik kaynak kodundan daha c¢ok
yararlaniimasi,

Finlandiya’da devletin Ucretsiz genis bant internet hizmeti saglama
politikasi,

Kamu sektériinde bulut bilisim uygulamalari,

Cevreci bilisim hareketi,

Kamusal alandaki kamerali gbzetim ve denetim uygulamalari ve

“Sosyal aglar Uzerinden vyeni is yapis modelleri"dir (crowdsourcing).

Tartisma Sorulari:

1.

E-Devlet alaninda gelecege yo6nelik olarak baska hangi konularin énemli

oldugunu distniyorsunuz; neden?

. E-Devlet alaninda 6ne c¢ikan konular dinyada ve Ulkemizde kimler

tarafindan ve nasil belirlenmektedir; tartisiniz.
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