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Giris

E-Devlet dersinin bu béliminde e-Devlet uygulamalarinin uluslar arasi boyutu
incelenmistir. Bu incelemede &zellikle iki konu Gizerinde durulmustur: ilk olarak uluslar
aras! kuruluglar ve teknoloji sirketlerinin e-Devlet uygulamalarinin ortaya ¢ikisi ve
gelisimi (izerinde etkileri degerlendirilmistir. ikinci olarak gelismis (lkelerden
gelismekte olan (lkelere kiresel bir politka ve teknoloji transferi olarak

degerlendirildiginde e-Devletin dogasi ve gelecegi Uzerinde durulmustur.

Kuresel Bir Politika ve Teknoloji Transferi Olarak E-Devlet

Heeks (2005: 57-59), kuresel bir transfer slreci olarak degerlendirdigi e-Devlet
uygulamalari alaninda gelismis Ulkelerden (Bati veya Kuzey), gelismekte olan
Ulkelere dogru (Doguya ya da Glineye) yogun bir kamu politikasi ve teknoloji transferi
yasandigini disinmektedir. Heeks’e gbre, bu uluslar ve bdlgeler arasi transfer

surecinde etkin olan birkag 6énemli kamu politikasi oyuncusu vardir:

1. Uluslararasi Yardim Kuruluslari:

Bu kuruluglar, sagladiklari yardimlarin karsiliginda yardim géren tlkenin, yeni
kamu isletmeciligi ilkeleri cercevesinde kamu ydnetimi sistemlerini yeniden
dizenlemesini talep etmektedirler. Bu dizenlemenin édnemli unsurlarindan biri

de e-Devlet uygulamalarinin kullanimi olmaktadir (Heeks, 2005: 57-58).

Yildiz (2007: 52) da gerceklestirdigi alan arastirmasi sonucunda bu savi
destekler sekilde, Turkiye’'deki e-Devlet uygulamalarinin Dinya Bankasi,
OECD, IMF ve UNDP gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklendigini
tespit etmistir. Bu kuruluslar, e-Devlet projelerini, tretim, iletisim ve ulasim

hizinin ge¢cmise gbére c¢ok daha arttigi ginimiz dinyasinda ve ulusal
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ekonomilerin batlinlesme slrecine girerek bélgesel ve kiresel ekonomik
birimlerin olustugu bu yeni dénemde, para, bilgiler, islemler ve insanlar

Uzerinde (daha siki bir) denetim kurulmasi amaciyla desteklemektedirler.

2. Danigsmanlar:

Heeks (2005: 58), gelismekte olan ulkelerdeki e-Devlet uygulamalarinda

danigmanlarin, ¢ ana nedenden dolay! istihdam edildiklerini belirtmektedir:

a. Danisma hizmeti verdikleri Glkede olmayan veya az bulunan bilgi ve
yeteneklere sahip olduklari igin,

b. Yapilacagi zaten belli idari degdisikliklere mesruiyet sagladiklari i¢in ve

c. E-Devlet uygulamasi icin uluslar arasi kuruluslarca verilen kredinin bir

6n sartinin danigsman calistirlimasi oldugu igin.

Ne var ki, gerek danismanlik yapan bireylerin, gerekse danigmanlik
hizmetleri satin alinan sirketlerin performansi her zaman tam anlamiyla
memnuniyet verici olamamaktadir. Yildiz (2007: 48), uluslararasi kuruluslarin
Ulkemizdeki e-Devlet uygulamalarina maddi ve teknik destek saglamanin
digsinda proje danigsmanlarinin Gcretini ddeme gibi parasal destekler de
sagladigini ifade etmistir. Ne var ki, bu kurumlarin sagladiklari teknik ve
ybnetsel destegin kalitesi sikca sorgulanmistir. Asagida sunulan iki mulakat
alintisi, bu sorgulamayi acik¢a ortaya koymaktadir (Yildiz, 2004: 114’den

aktaran Yildiz, 2007: 48):

“Dinya Bankas! uzmanlarinca hazirlanan rapor, yanliglarla dolu

... [Dinya Bankasi yardimlari], Turkiye'de bir emme-basma
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tulumba gibi caligiyor; Dinya Bankasi uzmanlarina para

pompaliyor. Bunlar da ... genelde dogru uzmanlar olmuyor.”

“Bugline kadarki gérdiklerimden, teknik insanlar ¢ok guru [isinin
ust diizey uzmani olan], Diinya Bankasi’nin uzmanini da gérddm,
COK orta derece, ¢ok dislk kaliteli teknik insan da gérdim. Cok iyi
proje ybneticisi de gbrdim, c¢cok dislk dizey de gérdik, ama

Diinya Bankasi! paranin nasil harcandigini biraz takip ediyor.”

3. Bilgi Teknolojisi Saticilar (Ozel Sirketler)
Kamu sektdri ¢cok biylk bir bilgi ve iletisim teknolojileri alicisidir. ABD’nin
2011 yihnda 80 milyar dolarlik bir bltceyi bu alana ayirdigi bilinmektedir
(Colvin, 2011). Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde &zel sektdr her tirli
harcamay! kisma egilimindeyken kamu sektérinin alim glcl, ¢ok daha éne
cikmaktadir. Fountain, sirf bu pazardan bir pay elde etme isteginin bile, 6zel
sektoriin e-Devlet uygulamalarini desteklemesi igin yeterli olacagini iddia

etmektedir:

Devleti dijital hale getirmek [6zel BIT firmalari icin] ¢ok parlak bir is
alani yaratabilir. Dijital [elektronik] devleti gerceklestirebilmek icin
baska hicbir baski olmasayadi bile, sadece bu ig [yapma] potansiyeli
dijitallesmeyi ileri gétdrdrdd.” (Fountain, 2001: 5’ten aktaran Yildiz,

2007: 46)

Tarkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde de kamu sektérinin bilisim
sektérindeki satin alma kararlari, pek ¢ok teknoloji sirketinin piyasa basarisi

ve var olusu igin kritik 5Gnemdedir.
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Kamu sektdriine mal ve hizmet satan teknoloji sirketlerinin temsilcileri
ile onlardan alim yapma kararini veren kamu sektért ¢alisanlari arasinda ¢ogu
zaman bilgi, yetenek ve deneyim farkliligi/asimetrisi bulunmaktadir. Bu
asimetrinin kaynaginda, iki ana etmen vardir: ilk olarak, kamu kurumlari, en
yetenekli ve deneyimli caligsanlar ise almak, egitmek ve elinde tutmak igin
yeterli kaynaklara sahip degildir. ikinci etmen ise kiiltireldir: Kamu sektériinde
kurumlar ve hatta birimler arasindaki rekabet ile bilgi ve deneyimi paylasmama
davraniglari da kamu ve 6zel sektdr calisanlar arasindaki bilgi, yetenek ve
deneyim asimetrisini artirmaktadir (Yildiz, 2009: 140). Son dénemde 6&zel
sektdr ve sivil toplum kuruluglarinin basarili e-Devlet projelerine verdigi e-

Tirkiye (e-TR) Odulii gibi ddiiller, bilgi paylasimini tesvik eder niteliktedir.

Bu bilgi, yetenek ve deneyim asimetrisi nedeniyle bilgi teknolojisi
sirketleri, kamu kurumlarinin bilisim tercihleri Gzerinde makul dizeyden fazla
bir etkide bulunabilmektedirler. Bu etki streci Yildiz (2009: 139-143) tarafindan

“satici tetiklemesi/iteklemesi” (vendor push) adi altinda kavramsallastiriimistir.

Bu kavrami tarif ederken énemle Uzerinde durulmasi gereken nokta,
Ozel sektdrin etkisinin her zaman olumsuz yénde olmayabilecegidir. Eger 6zel
sektor etkisi teknolojinin yakindan takibini sagliyorsa ve kamu kaynaklarinin
gerekli olmayan, talep gdérmeyen veya eski teknoloji kullanan projelere
akmasini saglamiyorsa, kamu yararina hizmet ediyor da olabilir (Yildiz, 2009:

143).

Bu konuda kamu yararini koruma sorumlulugu, kamu sektérinin
teknoloji alanindaki tepe yoéneticilerine dismektedir. ABD’de 2009 ile 2011

yillari arasinda Federal Bilgi Tepe Yéneticisi makaminda oturan Vivek Kundra,
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yaptigl degerlendirme sonucunda, éngérilen zaman ve butcede bitirilemeyen;
gereksiz, eskimis ya da basarisiz gérilen projeleri tespit ve iptal ederek
sadece 2010 yilinda 23 milyar dolar tasarruf edildigini bildirmigtir (Colvin,

2011).

Satici tetiklemesi/iteklemesi suUrecinde, kamu c¢alisanlari ile ayni
profesyonel aglarda bulunan sivil toplum kuruluglarinin ve 6&zel sektér
sirketlerinin temsilcileri, e-Devlet uygulamalari konusunda bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunmaktadirlar. Bu surecte profesyonel toplantilar, ortak rapor
hazirlama faaliyetleri ve yukarida bahsedilen, basarili e-Devlet projelerine
verilen édullerin térenleri, etkili bir araya gelme, tanisma ve gérisme vesileleri
olmaktadirlar. Ulkemizde bilgi teknolojisi alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin
st dizey kadrolarindan bir kisminin eski blrokratlar olmasi da séz konusu

etkilesimi kolaylastirmaktadir.

4. Bati Egitimli Burokratlar

Heeks, uluslar arasi e-Devlet transfer sirecinde, gelismekte olan Ulkelerde
egitim almis ya da kendi Ulkesinde yabancilar tarafindan kurulmus egitim
kurumlarinda dgrenim gérmus “Bati egitimli” ve “Bati zihniyetli/rasyonel bakis
acisina sahip” burokratlarin da etkili oldugunu savunmaktadir (Heeks, 2005:

58-59).

Bu tdr bir bakis acgisi ve davranisin, sémirge geg¢misine sahip
tlkelerdeki, egitimini eski “sémuiren” Ulkelerde almis blrokratlarda daha etkili
oldugu disiinilebilir. Ulkemizde ise bu konuda yapilmis bir arastirma yoktur.

Yildiz ve Bensghirin (2002) 19 adet Ust dizey blrokratin (15 bakanliktaki
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algisini él¢tikleri arastirmada, bu yénde bir bulguya rastlanmamistir.

Tarkiye’nin e-Devlet Alanindaki Uluslar Arasi Calismalari

Ulkemiz uzun siredir kendisinden daha gelismis (lkelerden teknoloji transfer
etmektedir. Son dénemde ise e-Devlet alaninda edindigi bilgi ve deneyim ile kendisi

deneyim ve teknoloji transfer edebilecek bir noktaya gelmistir.

Tarkiye, son dénemdeki etkin dis politikasiyla da baglantili olarak, e-Devlet
konusunda edindigi bilgi ve deneyimi bdlge Ulkeleriyle paylasmak istemektedir. Bu
istekte, e-Devlet projeleriyle kurulan baglari bir dis politika araci olarak kullanma
niyeti kadar, Tarkiye’de uygulanan e-Devlet projeleri neticesinde son 10-15 yildir
dikkate deger bir bilgi ve deneyim kazanmis kamu kurumlarinin bilisim kadrolarindan
ve bilisim alaninda c¢alisan Turk 6zel sektér mensuplarindan baska projelerde de

yararlanma arzusu bulunmaktadir.

Ornegin, Adalet Bakanligrnca ydritilen Ulusal Yargr Agi Projesinde gérev
almis kamu personeli, gérev yaptiklari yillar boyunca yiksek dizeyde bilgi ve
deneyim kazanmigtir. Ama Ulkemizde ikinci bir Adalet Bakanligi olmadidi i¢in bu bilgi
ve deneyimi yeni bir alana uygulamalari mimkin degildir. O halde, bu bilgi ve
deneyim neden baska bir Ulkenin adalet sistemine uygulanip orada katma deger

yaratmasin?
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Benzer sekilde, bélgemizdeki Ulkelerde gerceklestirilen projelerde kullanilacak
idari ve teknik uzmanlik ile yazilim ve donanimlar neden Batili sirketler yerine Turk

sirketleri tarafindan saglanmasin'?

Bu cercevede Tirkiye, Disisleri Bakanligi ve Tirkiye isbirligi ve Kalkinma
Ajansi (TIKA) gibi teknik yardim kurumlari vasitasiyla e-Devlet konusundaki bilgi ve
deneyimini bdlgesindeki Ulkelerle ve bu bdlgenin 6tesi ile etkili bir bicimde
paylasabilir. TUrkiye’de faaliyet gdsteren ulusal veya yabanci ortakli teknoloji firmalari
da, Ulkemizde elde ettikleri deneyimin yardimiyla, s6z konusu Ulkelere rekabet
edebilir fiyatlarla proje teklifleri sunabilir. Hatta s6z konusu Ulkelerdeki Ust dizey
yoneticilere ve birokratlara da Tirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisi'nde
(TODAIE) kisa ve uzun dénemli e-Devlet konulu egitim programlari sunulabilir. Tiim
bu hedeflere UNDP gibi uluslar arasi kalkinma &rgutleri ile isbirligi yapilarak da

erisilebilir.

Bu noktada, s6z konusu bilgi ve deneyim transferinin basarili bir sekilde
gerceklesmesini saglayacak tutarli bir model ortaya cikartmak gerekmektedir. Bu
baglamda teknik ve ybnetsel etmenlere ek olarak, Tirkiye'nin deneyim transfer
edecegi Ulkelerle benzer siyasal ve ydnetsel kultlrlere sahip olmasinin bir avantaj
olusu da bu modelde yer almalidir. Modelde ayrica ge¢cmisteki bu tlr uygulamalarin
da deneyimlerinden yararlanarak, onlarin distidla siyasal, ydnetsel ve/veya mali

hatalara distlmemesine de dikkat edilmelidir (Yildiz, Sadioglu ve Altinok, 2009).

Bu cercevede baglayan igbirligi calismalarinin ilk somut sonuglari, Suriye,

Azerbaycan, Arnavutluk ve Makedonya ile yapilan bazi e-Devlet proje gérismeleriyle

" Bu noktada, tlkemizdeki bircok teknoloji sirketinin Batili sirketlerle dogrudan veya dolayli yoldan
beraber calistigini hatirlatarak, bir serh koymaliyiz.
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alinmaya baslamistir. Suriye’de 2011 yilinda yasanan siyasal istikrarsizlik nedeniyle
ara verilen gérismelerin yakin bir gelecekte devam etmesi éngérilmektedir. Diger

Ulkelerdeki 6n caligsmalar ise devam etmektedir.
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Béliim Ozeti:

E-Devlet dersinin bu bdliminde, e-Devlet uygulamalarinin uluslar arasi boyutu
incelenmigtir. Bu amacla, ilk olarak gelismis tlkelerden gelismekte olan Ulkelere e-
Devlet bilgi ve deneyim transferi slreci ile bu politika transferi slrecinin temel
oyunculari olan uluslar arasi yardim kuruluslari, danigsmanlar, bilgi teknolojileri
saticisi 6zel sirketler ve Bati egditimli birokratlar konulari iglenmistir. Ayrica
gelismekte olan Ulkelerden diger gelismekte olan Ulkelere e-Devlet konusunda bilgi
ve deneyim transferi konusu da, guncel Tuarkiye ©&rnegdi incelenerek,

degerlendirilmigtir.

Tartisma Sorulari:

1. Gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere yapilan e-Devlet politika
transferinde Ulkemizde etkili olan politika oyunculari kimlerdir; 6rnekler
yardimiyla tartiginiz.

2. Turkiye'nin bélgesindeki gelismekte olan Ulkelerle e-Devlet ile ilgili bilgi ve

deneyim paylasimini engelleyecek etmenler neler olabilir; tartiginiz.
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