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Giris: Mobil Devlet

Kelime anlami “hareket edebilen, seyyar, tasinabilir’ olan ingilizce “mobile”
kelimesinden tlretilen “mobil devlet” sifat tamlamasi, e-Devlet alaninda giderek
yayginlk kazanan bir uygulamay: ifade etmek icin kullaniimaktadir. Tlrkge’de “cep
telefonu” olarak adlandirilan cihazlarin da ingilizce dilinde “mobil telefon” (mobile
phone) olarak isimlendirilmesi, sabit is ve ev telefonlarina kiyasla bu tir telefonlarin

tasinabilirligine vurgu yapmaktadir.

S6z konusu sabit-tasinabilir karsithdi, ev veya isyeri gibi sabit bir konumda
bulunan “kigisel bilgisayarlar’ (personal computer veya PC) ile énce diz Ustinde
(laptop) ve artik nihayet avug icinde tasinabilir bilgisayarlar ve mini bilgisayarlar
haline gelmis olan cep telefonlari igcin de gdzlemlenebilir. Gelecekteki teknolojik
aletlerin insan vicudunun igine gdmullu olacagr ve bdylece tasinabilirlik 6zelliginin

degisik bir sekilde devam edecegdi yéniinde spekllasyonlar da mevcuttur.

Bu baglamda, “mobil devlet” denilen kavram, kamusal bilgi ve hizmetlerin
sunulmasinda mobil teknolojilerden yararlaniimasidir. Bu gelismenin arkasinda, “her

zaman aglk” cihazlarla zaman ve mekéana hikmetme istegi bulunmaktadir.

E-Devlet alanindaki gelismelerle mesai gunleri ve saatleri ile sinirlanmig
kamusal bilgi ve hizmet sunumunun zaman boyutunda asiimasi, mobil devlet yoluyla
bu sefer mekadn boyutunun da asiimasini mimkin kilmistir. Artik kamusal bilgi ve
hizmetlere her zaman ve her yerden yilin 365 gind, ginin 24 saati ulagsmak imkani
ortaya c¢ikmistir. Bu anlamda, mobil devlet, elektronik devlet uygulamalarinin bir
alternatifi olmaktan ¢ok, bir eki veya butlnleyicisi olarak gérulebilir. Diger bir deyisle,

mobil devlet “arti deder katilmis e-Devlet” anlamina gelmektedir.

Sayfa 1 www.acikders.org.tr



Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET DERS 12: MOBIL DEVLET

E-Devlet ve Mobil Devlet iliskisi
E-Devlet ile m-Devlet arasindaki iligki, “paralel sistemler” kavrami yardimi ile de
degerlendirilebilir. Paralel sistemler, kamusal bilgi ve hizmetlerin devlet tarafindan

birbirine paralel akan hizmet sunum sistemleri yardimiyla sunulmasidir.

Paralel sistemlerde vatandas, bir kamusal bilgi veya hizmete ulasmak i¢in kamu
binasina giderek kamu goérevlileri ile yiz ylUze iletisime gecebilir. Ayni bilgi ya da
hizmete kisisel bilgisayar, internet kafelerdeki bilgisayarlar veya belediyelerin
kurdugu Gicretsiz internet evleri gibi kamu erisim noktalarindaki bilgisayarlar
yardimiyla Web’den de erisebilir. Yine ayni bilgi veya hizmeti cep telefonu yardimiyla

da kullanabilir.

Bunlarin hepsi ayni sonucu/hizmeti (kamusal bir bilgi veya hizmetin kullanici
tarafindan alinmasi) saglayan ve paralel akan sistemlerdir. Ornegin, bir vatandas,
paralel sistemleri kullanarak, en yakin saglik ocagina giderek yiz ytze iletisimle, T.C.
Saghk  Bakanhgi Resmi Web  Sitesi (zerinden, Internet  yoluyla
(http://sbu.saglik.gov.tr/sbahbs/) veya cep telefonu ile “AH TC Kimlik Numaras!” yazip
6998’e gbndererek (Bu uygulama 2011 yili Adustos ayi itibariyla Turkcell sirketi
aboneleri ile sinirh idi) mobil devlet uygulamasi yardimiyla aile hekiminin kim
oldugunu 6grenebilir (BT Dinyasli, 2011). Bu sekilde mobil devlet, e-Devlet altyapi ve
uygulamalar yolu ile sunulan bilgi ve hizmetlerin sunumu igin paralel bir sistem

olusturmaktadir.

Yukarida agiklanan paralel sistemler mantidi ile uyumlu olarak, Glkemizde e-
Devlet uygulamalari ile sunulan kamusal bilgi ve hizmetlerin kullanim kanallarindan

en kayda deger olani mobil teknolojilerdir. Asagida Sekil 12.1°’de goéruldigu Uzere,
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mobil baglantilarin abone sayisi, diger baglanti tirlerini sayr ve yogunluk olarak

(6rnegin kisi basina disen mobil baglanti sayisi) ge¢cmis durumdadir.

Sekil 12.1: Telekomiinikasyon Hizmetleri Abone Sayilari

70 65,8

Milyon

2006 2007 2008 2009 2010

M Sabit telefon M Mobil telefon M Genisbant M Kablo TV

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu verilerinden derleyen DPT, 2011: 118.

Mobil Devlet Uygulamasi Ornekleri

Ulkemizdeki basarili mobil devlet uygulamalarina cesitli bakanlik ve belediyelerden

ornekler verilebilir:

Milli Egitim Bakanhgdr’'nin uyguladigi Mobil Bilgi Projesi ¢ercevesinde, bakanlik
calisanlan cep telefonu yoluyla atama ve yilkseltmelerine temel teskil eden
puanlarina erisebilmekte, 6zlik bilgilerini sistem UGzerinden gdérebilmektedirler.
Projenin bu kurum ici devletten devlete (veya devletten kamu c¢alisanina) boyutunun

yani sira devletten vatandasa boyutu da vardir. Bu boyutta veliler cep telefonu
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vasitasiyla velisi olduklari égrencilerin not ve devam durumlarini sistem Uzerinden

takip edebilme imkanina sahiptirler.

Adalet Bakanligrnin yGrittigu ve dinya capinda bircok édile layik gérilen
UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi) cercevesinde sundugu “Adalet 4060” projesi de
blylk begeni uyandiran ve sik kullanilan popdler bir uygulamadir. Bu uygulama ile
Ulkemizde faaliyette bulunan tim cep telefonu operatérlerinde “4060” numarasina
gbnderilen T.C. kimlik numarasi ile séz konusu kisi hakkinda agilan davalar varsa,
bunlar hakkinda bilgi alinabilmektedir. Sisteme (ye olmak igin bir sefere mahsus

olmak Uzere 1 TL Ucret tahsil edilmektedir.

Emniyet Genel Mudirligu’nin MOBESE ve Trafik Bilgi Sistemi uygulamasi
kapsaminda hareket halindeki polis arabalarina yerlestirilen bilgisayarlar yolu ile kigi

ve arag sorgulamasi tasinabilir/mobil bir sistem Gzerinden yapilabilmektedir.

Uye olmak kaydiyla cep telefonlarina gdnderilen bilgiler de mobil devlet
uygulamalari kapsamindadir. Basbakanlik Tirkiye istatistik Kurumu'nun “TUIK 3737”
istatistiki bilgi paylagimi sistemi, kimi belediyelerin vatandaslar ile bilgi paylastiklari
“Yayincell 302” uygulamalari yine bu cercevede degerlendirilebilir. Ornegin Tekirdag
Corlu Belediyesi, cep telefonu sistemine abone olan bireylere, ilge ile ilgili hava ve yol
durumu, okul tatilleri, yeni belediye hizmetleri, dogal afetlerle ilgili duyurular, elektrik,
su, dogalgaz kesintileri ile ilgili ve benzeri bilgileri kisa mesaj hizmeti (SMS) ile

gbéndermektedir.

Ozellikle biyiik sehir belediyeleri mobil devlet veya bu durumda mobil belediye
diye adlandirilabilecek uygulamalari yaygin olarak kullanmakta ve bu uygulamalar
yogun talep gérmektedir. Ornegin, istanbul Bliyliksehir Belediyesi, uydu ve kameralar

yardimiyla mobil trafik takip sistemi kurmus ve trafikteki strlcllere yogunluk
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haritalarini gérme, yolculuk zamani hesaplamalari yapabilme ve iki nokta arasinda
alternatif rotalar izerinde karar verebilme imkani sunmaktadir. Yine istanbul, Ankara,
izmir ve Adana BulyUksehir Belediyelerinde belediyenin arag filosunun dijital harita
Uzerinden takip ve sevk edilmesi mimkindir. Buna ilave olarak, Erzurum, Eskisehir,
Kocaeli ve Sakarya BlylUksehir Belediyelerinde “888 Belediye Kanali’ndan” sisteme

Uye olan bireylere surekli bilgi aktarimi yapiimaktadir.

Bu dersin ilk bélimlerinde e-Devletin yénetsel boyutunun yani sira ydénetime
katilim ve yd6netimin denetiminde teknolojiden yararlanmayi iceren bir siyasal
boyutunun da oldugundan bahsedilmisti. Mobil devlet icin de ayni seyi séylemek
mumkindir. istanbul Bahgesehir Belediyesi'nde kullanilan bir cep telefonu kullanimi
yolu ile yerel demokrasi uygulamasi olan “mobil oylama projesi” bu siyasal boyutun

mobil devlet alaninda ortaya ¢ikisina iyi bir érnektir.

Mobil devletin yukarida anlatilan siyasal bir boyutu oldugu gibi, maddi bir
boyutu da vardir. Giderek ¢ farkh kurumun (belediye, cep telefonu hizmet
saglayicilar ve bankalar) anlasarak esgudimli hareket etmesiyle mobil belediye
sistemi Gzerinden basta belediyenin tahsil ettigi emlak, ¢cevre ve temizlik vergileri gibi
vergilerin son 6deme gunl ile miktarinin 6grenilmesi ve bu vergilerin 6denmesi
mimkin hale gelmistir. Ornegin, istanbulda Sisli, Kadikdy ve Uskidar
Belediyelerinde cep telefonundan yararlanarak emlak ve gevre vergisi sorgulama ve
tahsil hizmeti verilmektedir. Eskisehir Odunpazari Belediyesi, sahada internet
baglantili el terminalleri ile cevrimici olarak ilan, reklam, pazar yeri Ucretlerinin
tahakkuk ve tahsilatini gerceklestirebilmektedir. Mobil devletin maddi boyutunun bir
baska gbstergesi de cep telefonlarinin para transferi ve ddeme araci olarak
gOsterdigi gelisme sonucunda, diger islevierine ek olarak, bir “elektronik clzdan”

haline de gelmis olmasidir.
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Kisa mesaj hizmeti (SMS) ile yapilan kimi hatirlatma ve kutlamalar da mobil
devletin giderek daha popdler olan bir yéniinii olusturmaktadir. Ornegin Kadikéy,
Bahcesehir ve Uskiidar Belediyeleri emlak, cevre ve temizlik vergi borcu miktarlarini
ve son 6deme tarihlerini mukelleflere kisa mesaj ile hatirlatmaktadirlar. Ayni sekilde

bu belediyeler, hemserilerinin dogum ginlG gibi 6zel gunlerini de kisa mesaj

gbndererek kutlamaktadirlar.

Mobil devlet uygulamalariyla paylasilabilecek bircok bilgi vardir: Ornegin,
Eskisehir Odunpazari Belediyesi’nden cep telefonu yardimi ile imar durumu, nikéh ve

cenaze iglemleri gibi bilgileri edinmek mimkuindur.

Ulkemizde neredeyse her kisiye ait bir cep telefonu oldugu ve bu telefonlar
vasitasiyla internet  kullanma  aliskanhiginin yayginlagsmaya basladig!
disinaldiagande, ézellikle bugtinkll geng kusaklar orta yasa yaklastikca cep telefonlu
yasama aliskanliklarini ve bu aletleri kullanmada edindikleri bilgi, deneyim ve
uzmanliklarini mobil devlet hizmetlerini almak i¢in kullanabilecekleri distnalebilir. Bu
anlamda Turkiye, teknolojiye merakli geng¢ bir nifusu barindiran blyldk bir pazar

olarak mobil devlet alaninda gelecek vaat etmektedir.

Cep telefonlarindaki yakinsama, yani kigulerek diger elektronik aletlerin yerine
getirdigi islevleri de ylklenme slireci sonucunda genelde mobil cihazlar ve 6zelde
cep telefonu, internet baglantih ufak ve ucuz bilgisayarlar olarak bu dersin daha
onceki bélimlerinde ayrintili olarak iglenen bilisim ugurumu sorununun da

¢6zimuinde katki saglayabilirler.

Mobil devlet uygulamalarinin bir takim sorunlari da mevcuttur. Bu sorunlar su

sekilde siralanabilir:
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1. Ulkemizde cep telefonlari biyilk 6lgiide yayginlik kazandiysa da bu
telefonlarin dnemli bir bélimi heniiz internet baglantili degildir. Ayni zamanda
genis boyutlu internet kullanimi icin gerekli olan dciinci nesil cep telefonu
altyapisi (3G) henliz tlkenin her noktasinda etkin degildir.

2. Sadece m-Devlet degil, e-Devlet icin de gecerli olan bu ortak sorun, kisisel
verilerin guvenliginin mobil platformlar Gzerinde nasil saglanacagi sorusudur.

3. Yine hem m-Devlet, hem de e-Devlet icin gecerli bir ortak sorun, ézellikle yas
yukseldikgce ve egitim ile gelir seviyesi distlikce insanlarin devlet ile olan
iligkilerinde ytz ylUze iligkileri tercih ettigi yolundaki varsayimdir. Kusak
degisimi ve egitim ile gelir seviyesinin yurt capinda yikselmesi ile bu sorunun
asllabilecegi dngdrulebilir.

4. Henlz bu konudaki bilimsel kanitlar herkes tarafindan tartismasiz kabul edilen
bir yargi (“sigara icmenin kansere neden oldugu” gibi) ortaya ¢ikarmasa da,
uzun sdreli ve yogun cep telefonu kullaniminin ve cep telefonu baz
istasyonlarina yakin yerlerde yasamanin uykusuzluk ve kronik bas agrisindan
kansere kadar bir dizi hastaliga neden olabilecegi yéninde rapor ve bulgular
vardir. Devlet midahalesi (kural ve standart koyma) ve teknolojik degisimin bu
soruna kismen gare bulabilecegi dngérilebilir.

5. Cep telefonlarinin ve baz istasyonlarinin yol a¢tigi iddia edilen saglik sorunlari
kadar ciddi olmasa da yine de kamuoyunu mesgul eden diger konular
arasinda trafikte cep telefonu kullanimi ve bunun yol ac¢tigi sorunlara, kagak ve
calinti cep telefonlar gibi cep telefonu ile ilgili asayis sorunlarina ve son olarak
da cep telefonu kullaniminin ortak kullanim alani/kisisel alan ayrimini

belirsizlestirmesine alan yazininda dikkat ¢ekilmistir (Yildiz, 2006).
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Boliim Ozeti:

Elektronik devlet dersinin bu bdéliminde, e-Devlet uygulamalarindaki bilgi ve
hizmetlerin tasinabilir aracglar yoluyla sunulmasi anlamina gelen mobil (m)-Devlet
kavrami incelenmistir. Bu ¢ergcevede, e-Devlet ile m-Devlet kavramlari arasindaki
iliski, mobil devlet alaninda verilebilecek hizmetler ve bu alanin sorunlari ortaya

konulmustur.

Tartisma Sorulari:
1. Mobil devlet, e-Devletin bir alternatifi midir, yoksa tamamlayicisi midir;
paralel sistemler kavramini da kullanarak tartiginiz.
. Tasinabilir teknolojilerdeki mevcut ve olasi gelismeleri de g6z énlne alarak,
mobil devlet alaninda gelecede yonelik tahminleriniz neler olur; somut

Ornekler yardimiyla tartisiniz.
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