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Giris

E-Devlet dersinin bu béliminde e-Devlet uygulamalarinin ¢ok énemli ama genellikle
ihmal edilmis bir boyutu olan icerik ydnetimi ilke ve uygulamalarn U(zerinde
durulmaktadir. Bu amagla dncelikle igerik ydnetiminin anlami agiklanmigtir. Takiben
icerik yénetiminin e-Devlet uygulamalari Uzerindeki mevcut ve olasi etkileri Gzerinde

durulmustur.

icerik Yonetiminin Tanim ve Kapsami

icerik yonetimi (content management) her ne kadar son ddénemde yayginlik ve
populerlik kazanmis bir kavramsa da, bilgi ve belge ybénetimi alaninda “dokiman
ybnetimi” adi altinda igslenen ve “bir dokiimani okumaktan baska yapilan her sey”
seklide genis bir sekilde tanimlanan kavramin, son dénemdeki teknolojik gelismeler

yoluyla evrimlesmis hali olarak degerlendirilebilir.

internet’in son 20 yilda yayginlagsmasi ile birlikte dijital icerik dnem kazanmistir.
Ornegin, kitiphaneler ve miizeler gibi bilgi depolar sanallasmistir. Dolayisiyla
gunimuzde icerik yénetimi kavrami ile daha ¢ok “dijital/sayisal i¢erigin” yénetiimesi
anlatilmak istenmektedir. igerigin yonetilmesi ise bu baglamda sayisal igerigin

internet (izerinde yayimlanmasi anlamina gelir.

Bu noktada kavrami tanimlamamiz gerekirse, icerik ydnetimi “dogru icerigin,
dogru araglarla dogru zamanda dogru kisi(ler)e saglanmasi” veya “bir érgutte icerigin
geligtiriimesi, idaresi ve sunumunun prensip ve uygulamalarini kapsayan sirec¢”
(Nakano, 2002: xv-xxvi) olarak tanimlanabilir. Bu tanimlarin odaginda kamu ya da

6zel sektdr drgatlerinin elindeki bilgi ve hizmetler ile vatandaslarin/musterilerin talep
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ettigi bilgi ve hizmetleri eslestirmek vyatar. Bu eslestirme birkac acidan

degerlendirilebilir:

Hedef kitle icin eslestirmek,

icerik olarak eslestirmek,

Sunum sekli olarak eslestirmek (hangi arag ile isteniyorsa) ve

Yasal bir sekilde eslestirmek.

Yayimlanan s6z konusu igerik, ¢esitli kimelere ayrilabilir. Bu kiimeler:

o SozIi/Sesli igerik (konugma -6rnegin s6zlii podcast’ler- ve miizik),

e Yazil igerik (Metin -6rnegin, givi yazisi, hiyeroglif, alfabeler, makale, kitap, vb.-
ve semboller —6rnegin matematik simgeleri- ve

e GOruntllu icerik (drnegin, fotograf, resim, video, animasyon, vb.) olarak

siralanabilir.

icerik yonetimi ile bu sayisal igerigin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla
dagitimi ve paydaslara yansitilmasi hedeflenir. S6z konusu icerik geleneksel basil
basin yayin araclari olan gazete, kitap, radyonun dijital kanallarla sunumu ile de
yayimlanabilir. Diger bir yol ise hayatimizda giderek daha fazla rol oynayan ekranlar
(bilgisayar, cep telefonu, televizyon, e-kitap, vb.) ve Facebook, Twitter ve YouTube

gibi sosyal medya araglari ile yapilan igerik dagitimidir.

GUnimuzde kullanilan sayisal igerigi, sayisal olmayan igerikten ayiran bir

takim farklar vardir:
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1. Sayisal igerik her yerdedir: Kendileri mini mobil bilgisayarlar haline gelmis ama
adi telefon kalmis cep telefonlari ve e-kitap okuyucular gibi mobil cihazlar
yoluyla bilgi, kisiyi hemen her yerde (maalesef evde ve tatilde bile) takip
etmektedir.
2. Sayisal icerik her zaman bizimledir: ister kamu, ister 6zel sektérde calisalim;
yilin 365 ve haftanin yedi gin0, ginin 24 saati, dizenli glncellemeler,

abonelikler ve carpici gelismeler konusunda bilgilendirme hizmetleri (e-posta,

SMS, MMS, vb.) yoluyla sayisal icerik bizi bir an bile yalniz birakmamaktadir.

Bu sartlar altinda sayisal icerikten beklentiler de artmistir:

1. icerigin kullanicilarina (kisi veya gruplara) gére 6zellestiriimis (personalized)
olmasi beklenmektedir. (")rnegin, bazi kamu kurumlarinin web sitelerinde,
vatandas, is adami, yasli, ¢cocuk, kamu calisani gibi farkh gruplara farkli
sayisal icerikler saglanmaktadir. Bu hizmetin temelinde, kullanicinin karmasik
bir igerik yiginindan kendisine yararli olani bulmasindan ziyade, sadece
kendisine has olana ve ilgi veya ihtiyag duydugu bilgiye yénlendiriimesi fikri
yatar.

2. Ayni igerikten birka¢ kez yararlanilarak maliyetleri diglirmek, faydayi ilse
artirmak mumkdnddr. Ayni, benzer ya da glncellenmis icerikleri Web’den,
basili mecralardan (Gazete, dergi, brostr), gérintili basindan (Televizyon,
YouTube, vb.), gbrantill ya da sesli ¢evrimici arsivden (Podcasting) ve cep
telefonu gibi diger teknolojiler vasitasiyla izlemek imkan dahilindedir.

3. Sayisal icerigin giivenligi birkac ydnden kaygi uyandirmaktadir: icerik glivenligi
konusu, doért ayri alt kimede degerlendirilebilir:

a. Kisisel verilerin glvenligi,
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b. Ticari verilerin givenligi,
c. Devlet bilgilerinin glvenligi ve

d. Odemelerin giivenligi.

icerik Yonetimi

Yukarida siralanan beklentiler 1siginda, sayisi giderek artan kisi ve kurumlar, sanal
ortamda temsil edilip sayisal icerik sunmaya baslamiglardir: On sene &6nce bir
orgltiin web sitesi olmasi beklenirken, simdi internet glnliklerinde kendi hakkinda
yazilan sayisal icerigi takip etmesi, Facebook ve Twitterda da boy gbstermesi

istenmektedir.

Sayisal icerigin erigilebilirliginin artmasi, ticari 6nemini de cogaltmistir: Ticari
ve bireysel rakiplerin sanal temsilinin ve sundugu icerigin miktar ve kalitesi dikkatle
izlenmeye baglanmigtir. Bir sirketin sanal temsilin ve sayisal icerigin olmamasi veya
zayif olmasi, geri kalmislk ve rekabet edemezlik gdstergesi olarak algilanmaktadir.
Yakin bir tarinte Ulkemizde sirketlerin web sitesi kurmalari zorunlu hale getirilmigtir.
Ayrica sayisal icerigin kullanimi geleneksel tanitim ve reklam ybéntemlerine goére
(6rnegin posta) daha ucuz (6rnedin istenmeyen iletiler) ve etkindir (Bakiniz Kutucuk

10.1).
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Kutucuk 10.1: Sayisal icerigin Ticari Maliyeti ve istenmeyen iletiler

Kullanicinin istegi olmadan ticari amacla buyik miktarlarda génderilen istenmeyen iletiler
(spam), e-posta kutularini dolduran, SMS ve MMS miktarlarini sisiren bir bas agrisi
durumuna gelmistir. Ne var ki, istenmeyen iletilerin kullaniimasinin arkasinda saglam bir
ticari mantik vardir: istenmeyen ileti kullanimi, mal ve Grlinlerin tanitim ve reklam
maliyetlerini digUrmektedir:

Yeni agilan bir marketin reklam yapmak istedigini distnelim: Bu marketin geleneksel
reklam malzemesini (bir veya birkag sayfalik renkli tanitim malzemesi) bastirip dagitmasi
gerekir. Bunun icin tasarim, basim ve dagitim icin masraf yapacaktir. Halbuki eger e-posta
veya SMS yoluyla reklam yapma yolunu, yani sayisal igerik dagitimini segerse, basim ve
dagitim masrafinda ciddi bir azalma olabilir. Gergi bu sefer de e-posta adresi veya cep
telefonu numarasi listeleri gerekmektedir ki, bu da piyasada toplanan (6rnegin alisveris
indirim kartlari Gyeligi yoluyla insanlarin gondllt olarak verdigi) ve pazarlanan bir metadir.

istenmeyen iletiler sorununun bir ¢dzimii de bu ticari mantigi tersine gevirmek ve reklam
veren icin maliyeti yikseltmektir: Bu da e-posta ve SMS iletilerinin Ucretlerinde yapilacak
ayarlamalar yoluyla olur. Ozellikle yiksek miktarda génderilerde artan oranl fiyatlama
disundlebilir.

icerik ydnetiminin &nemi, ticari nedenlere ek olarak demokratik ve lojistik

etmenlerden de kaynaklanmaktadir:

1. Demokratiklik acgisindan baktigimizda, ginimuizin ydneliminin (trendinin)
paylasim ve seffaflik oldugunu gériyoruz. ABD’de Bagkan Obama’nin da Acik
Devlet (Open Government) Hareketi ile amacgladigi budur. Zaten
paylasilabilecek sayisal icerik de c¢ok fazla miktarda mevcuttur. E-Devletin
geleceginin anlatildigi bélimde bu duruma bircok 6rnek verilmistir. Bu
6rneklerden ¢ok carpici bir tanesini burada da tekrarlamak yararli olabilir:

ABD Hukulmeti, gesitli amaglar icin topladigi sayisiz veri kiimesinden
ulusal idari ya da ticari sirlar veya kigisel bilgilerin mahremiyeti agisindan
paylasilmasi uygun dismeyecekler digindakileri halk ve &6zel sektorle
paylasilmasinin yararli olacagina karar vermistir. Ozel sektdrin bu bilgi

kimelerinden vyaratici is firsatlari devsirebilecegi, halkin da hayatini
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kolaylastirabilecek bilgi paylasimlari tasarlayabilecedi tahmin edilmigtir. Bu

disiinceyle 2009 yihinda 49 veri kimesinin internet (zerinden

http://www.data.gov adresinde paylasiimasiyla baslayan sire¢, 2011 yilinda

egitimden sagliga uzanan genis bir yelpazede 390.000 veri kimesinin

paylasildigi dev bir boyuta ulagsmistir.

2. Lojistik boyuta bakildidinda ise, bilgisayarlarin icerik ile ilgili islemleri ¢ok hizl
yapabildigini, ama kritik kararlari hala insanlarin vermesi gerektigi
gorilmektedir. Ornegin hangi icerigin yeni ve kullaniciya yararli, hangi icerigin
yayima hazir ve hangi igerigin silinmeye hazir oldugu konularinda teknolojiden
yararlanilsa bile son tahlilde kararlarin icerik yénetimi konusunda uzman ve

deneyimli insanlar tarafindan verilmesi gerekmektedir.

Tdm bu boyutlan ile birlikte degerlendirildiginde, sayisal icerigin yénetimine
yogun bigcimde ihtiyac duyuldugu gérilmektedir (Boiko, 2005: 65-79). Bu durumda
yanitlanmasi gereken soru, icerigin hangi mantikk ve ilkeler dogrultusunda

yOnetilecegidir.

icerik ydnetiminde en dnemli unsur “amagc’tir. Bu amag, kisisel ya da érgitsel

nitelikte olabilir (Boiko, 2005: 45-47).

e icerigin toplanma, diizenlenme ve yayimlanma amaglari nelerdir?

e Bu amaca erigip erigsmedigimizi dlcebilir miyiz?

e Olcme degerlendirme sonucunda icerigin miktar, kalitesi ve fiyatini
degistirebilir miyiz?

gibi sorular amac-odakli icerik yénetiminde yogun olarak sorulan sorulardir.
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Amag(lar) agikhga kavusunca, bir takim kritik kararlarin verilmesi gerekir. Bu

kararlar alabilmek i¢in asagidaki sorulari yanitlamak sarttir:

e Hangiicerik yayimlanacak? Hangileri yayimlanmayacak?

e Kimler igerige karar verecek? Genellikle 6ne gikanlar, Ust yénetim kademeleri,
musteriler, paydaslar gibi aktorlerdir.

e Yasal sinirlar neler? Hangi icerigi paylagsmak yasak?

* gerik icinde bulunabilecek hassas bilgiler, drnegin devlet sirlari ve ticari sirlar
neler olabilir?

o Orgutsel sinirlar nelerdir? Ornegin, hangi icerigi paylagmak érgitiin i¢ barisini
bozar? Ornegin, atama ve yilkseltme bilgisi, maas bilgisi, performans bilgisi bu
bilgilerden midir?

e cerik kadar sik giincellenecektir?

e Kimlerin hangi icerigi ne kadar degistirmeye hakki olacaktir? Bu konuda
genelde 6rgatlerde icerige farkl yetki ve erisim seviyeleri vardir.

e Basanli ve basarisiz icerik yobnetimine karsilik verilecek o&duller ve

uygulanacak yaptirimlar neler olacaktir?

Yukarida siralanan sorulara, iginde bulunulan 6érgite ve sartlara gore fakli
yanitlar verilebilir. Ornegin bircok 6rgiitte icerigin paydaslar, igerigi giin be giin teknik
dizeyde yodnetenler, icerigi y®netenleri ydnetenler (Ust diizey ydnetim), icerigi
kullananlar (vatandaslar veya musteriler) ve icerik konusunda rol oynayan aracilar
(6rnegin icerik yonetimi ¢dzUmleri satan 6zel sektér sirketleri) iken bazi érgutlerde

farkll paydaslar da olabilir.
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icerik Yonetim Sistemleri

Yukarida siralanan ve aciklanan tim aktér ve kararlara ek olarak, icerik yénetiminde
etkili olabilecek diger bazi unsurlar; kullanilan icerik ydnetim sistemi (Content
Management System, CMS), icerikle ilgili yasalar ve uluslar arasi anlasmalar olarak

siralanabilir.
icerik ydnetim sistemleri ile agagidaki islevleri yerine getirmek mimkindiir:

e Erisim KontrolG: Kim, hangi konuda (y)etkili?

e SUrim Kontroll: Daha énce yayimlanmis ve arsivlenmis slUriimlere erigsmek
mumkin ma?

e Kitlphane: Sayfa sablonlari, gorseller...

e igerik Saklanmasi: Her tiir bilgi ve belge bir veri tabaninda bulunur.

e Yayimlanma Islevselligi: icerik ve sablonlarin kullanimi, icerigin yeniden
kullanilabilmesi.

e cerigin tek kaynaktan dagilmasi (single source of content): Bu islev, icerigin
merkezilestiriimesi degil, igerigin belirlenmesi, dagitiimasi, gincellenmesi ve
silinmesinin tek elden gerceklestirimesi anlamindadir. icerige kolay erisim ve

icerikte tutarlilik saglar.

Icerik ybnetimi sistemlerinde, igerigin paydaslarina bir takim rol ve
sorumluluklar dagitilmistir. Bu rol ve sorumluluklarin baslcalari (Boiko, 2005: 219-

241’dan yararlanilarak, daha basit kategorilerle 6zetlenmistir) asagida siralanmistir:

1. Yazar: igerigin olusturuimasi ve bazen de diizeltiimesinde gérev alir.
2. Editér: Igerigin ince ayarinin yapilmasi ve yayim seklinin belirlenmesiyle

ugrasir.
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3. Yayimci: igerigin yayimlanmasini onaylar ve bunun yasal sorumlulugunu
Uzerine alir.

4. Yodnetici: Kullanicilarin rollerini belirler ve icerikle ilgili teknik sorumlugu
ustlenir.

5. Okuyucu / Misafir: Genelde icerigin sadece yayimlanmis ya da yayimlanmak

Uzere olan halini gérme hakkina sahip, igerikten faydalanan son kullanicidir.

Bu paydaslar tarafindan yerine getirilen islevler, bir icerik yénetimi déngusu

olusturmaktadir. Bu dénideki asamalar kabaca su sekilde igler (Nakano, 2002: xxiii):

1. licerigin olusturulmasi ve kaydedilmesi,

2. Duzeltilmesi ve diizenlenmesi,

3. Kontrol edilmesi, gerekirse tekrar dizeltiimesi,

4. Onaylanmasi,

5. Yayimlanmasi ve dagitiimasi,

6. Arsivlenmesi,

7. Bir sutre sonra kullanimdan kaldirimasi (silinmesi) ya da tekrar kullaniimak
Uzere glncelleme amach kontrol edilmesi.

Bu déngu, asagida Sekil 10.1°de gdrsel olarak ifade edilmistir:
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Sekil 10.1: icerik Yénetimi Déngiisii

OIusturma@ Dizeltme %

Kontrol Onaylama

Silme @ Argivleme ;’ Yayimlama

Kaynak: http://www.websihirbazi.net/haber/haberdetay/10-icerik-Yonetimi-Bazi-
Menuler.html, Erigsim Tarihi: 23 Agustos 2011.

icerik Yonetimi ile E-Devletin ilgisi

E-Devlet, bu dersin daha énceki bélimlerinde de tanimlandig Uzere, basta internet
ve Web olmak Uzere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminde devletin bilgi
ve hizmet sunmasi (idari boyut) ile ybnetime katihmi ve seffafligi, yénetimin
denetimini ve hesap verirligini artiracak yénde kullaniimasidir (siyasi boyut). icerik
ybnetimi, e-Devletin hem idari hem de siyasi boyutunun anlasiimasina ve basaril bir
sekilde gerceklestirimesine katki veren bir kavram ve uygulamadir. Ornegin, 5651
sayill ve 2007 tarihli, daha cok “internet Suclari Yasasi” olarak bilinen ama asil adi
“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen

Sugclarla Miucadele Edilmesi Hakkinda Kanun” olan yasa, dogrudan kamu yénetimi
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sisteminin elektronik yollarla sunulan icerigi dizenlemesi ve ydnetmesinin kural,
yontem ve yaptinmlariyla ilgilidir. E-Devlet ile igerik ydnetimi arasindaki baglantiyi

somutlastirmak igin asagida ayrintili birkag 6érnede daha yer verilecektir.
icerik ydnetimi ilke ve deneyimlerinden hareketle;

e Kamu kurumlarinin hangi bilgi ve hizmetleri, hangi 6rgltsel, yasal ve teknik
sinirlar igerisinde, hangi igeriklerle sunacaklari agiklik kazanabilir.

e Bu dersin diger bélumlerinde ayrintilari ile anlatilan sosyal medya ve “sosyal
aglar Uzerinde yeni is yapis modelleri” (crowdsourcing) kavramlari vasitasi ile
vatandaslarin ve diger ilgili paydaslarin e-Devlet sireclerine nasil icerik katkisi
verebilecekleri incelenebilir.

e E-Devletin siyasi boyutunu zenginlestirecek sekilde, ne tur iceriklerin hangi
araclarla sunulursa, kamu ydnetiminde seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik
edecegi saptanabilir.

e Vatandaglarin devletin teknoloji yoluyla sundugu hangi bilgi ve hizmetleri hangi
yollarla almaya talep duyduklari élctlip degerlendirilebilir.

e E-Devlet bilgi ve hizmetlerinin hangi tdr kullanicilarinin (kadinlar, yashlar,
cocuklar, ézurltler) hangi tdr icerigi ne zaman ve hangi kanallarla kullanmayi
tercih ettikleri ortaya cikarilabilir. Bu tir calismalar, yine bu dersin diger
bélimlerinde incelenen, bilisim ugurumu sorununun ¢6zimine de katki
saglayabilir.

e Yaratici igerik cesitleri ve sunum yollarini ortaya koyarak e-Devletin su ana
kadar cok kullaniimamis veya kullaniimasi 6ngértlmemis dallarini ortaya

cikarabilir.
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icerik yodnetimi calismalarinin  e-Devlet kuram ve uygulamasina Kkatki
saglayabilecegi 6ngbrilen bu boyutlarin soyut bir sekilde kalmamasi icin gercek
hayattan bazi érneklerle desteklenmesi yerinde olacaktir:

Ornek Olay 1: Bir Universite Kiitiiphanesinde icerik Yénetimi (Dalci,
Alcam, Saatcioglu ve Erdal, 2008):

Bu 6rnekte ybénetilen icerik, bir devlet Universitesindeki kitiphane web sitesidir.
Kullanilan icerigin ézellikleri, yerleske ici ve digindan yogun bir sekilde kullaniimasi,
cevrim ici iglemlerin siklikla yapilmasi ve kisa stirede dogru bilgiye erisimin énemli
olmasidir. Kitliphane web sitesinin sayisal icerik ydnetimindeki temel amag ise, daha

kolay, etkin ve verimli kullanimdir.

Bu Ornekteki icerik ydnetimi sireci bilesenleri; eski web sitesinin eksik
ybnlerinin tespitini, yeniden tasarimini ve hedef kitle g6z 6ninde bulundurularak
secgilen  kullanicilar  yardimi  ile yeni tasarimin  kullanilabilirlik  testlerini

gerceklestirmektir.

icerik ydénetimi paydaslari, Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlg,
Bilgi islem Daire Bagkanligi, Rektorlik, kitliphane personeli, kitiiphane
konsorsiyumlari, kiOtiphane kullanicilari (akademik ve idari personel, égrenciler,
mezunlar ve misafir arastirmacilar ile akademik degisim 6grencileri gibi diger

kullanicilar) olarak sayilabilir.

KlOtlphane icerigini daha iyi yénetmek icin bu kullanicilardan secilen bir
o6rneklem ile kullanici ihtiya¢g ve beklentilerinin dederlendirmesi yapilmistir. Alinan
sonuclar, icerigin sekillendiriimesi ve sunulmasinda, kullanici dostu tasarim,
kOtiphane web sayfasinin erigim istatistiklerinin tutulmasi ve ¢ok dilli igerik (TUrkge

ve ingilizce) gibi konularin éne giktigini gdstermistir.
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Ornek Olay 2: Acik Ders Malzemeleri (Kaynaklari) Galismalari

Bu calismalarin temel amaci, dinyada ve Ulkemizdeki Universitelerde okutulan
derslerde kullanilan kaynaklarin ag Uzerinden erisime aciimasi ve bu derslerden
Tirkiye’deki bilim insanlarinin, 6grencilerin ve genel kamuoyunun yararlanmasidir.
Bu cercevede, Turkiye Bilimler Akademisi’nin édnctliginde kurulan akademik birlikler

yoluyla, ceviri ve telif ders iceriklerinin olusturulmasi amacglanmaktadir.

Bu drnek, tanimi itibariyla bir e-Devlet bilgi ve hizmet sunumu olup, dogrudan
icerik yonetimi alanini ilgilendirmektedir. Yapilan c¢alismalar, icerikteki sekil ve dil
tercihlerinden, telif ve ceviri igin segilen igerigin 6zelliklerine ve bu igerigin hangi

sekillerde yayimlanacagina kadar birgok icerik ydnetimi tercihi barindirmaktadir.

Ornek Olay 3: Yaslilara E-Devlet Bilgi ve Hizmetlerinin Sunumu

icerik yoénetiminin sundugu olanaklardan yararlanarak e-Devlet uygulamalarinin
ortaya koydugu icerikten yararlanamayan yaslilar ve 6zlrliler gibi gruplara faydal
olacak icerik temin edilebilir. ABD’nin Virginia Eyaletinde yaglilara yo6nelik
hazirlanmig icerigi barindiran bir web sitesi, yashlar ile ilgili bilgi, hizmetlere basit
erisim saglamaktadir. Ornegin, yaslhlara yapilan devlet yardimlarinin neler oldugunu
anlatmakta ve tele-tip uygulamalari hakkinda bilgi vermektedir. Bu web sitesinin

gbrindmu ve icerigi, asagida Gorsel 10.1’de okuyucuya sunulmustur.
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Gorsel 10.1: Virginia Easy Access Web Sitesinin Gorintimu
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Kaynak: http://www.easyaccess.virginia.gov, Erisim Tarihi: 15 Nisan 2011.

Ornek Olay 4: Gérme Engellilere “Géren Goz Aleti”

“Goren gb6z”, gérme engelli bireylerin bir noktadan digerine tek baslarina gitme
konusunda yasadiklari sorunlari azaltmak amaciyla Tirk mudhendislerince
gelistiriimis, cep telefonuna benzer, sesli komutlar veren bir yén bulma cihazidir.
Sesli komutlarla ¢alisarak, Gzerine yUkli haritalar yardimiyla kullaniciya yénuni ve
yolunu bulmasinda yardim etmektedir. Ozirliler idaresi Baskanligi, bu cihazi yurt

genelindeki engelli vatandaslara Ucretsiz dagitmayi planlamaktadir (Ozgencg, 2011).

Bu o6rnekler de somut olarak gd6stermektedir ki, e-Devlet kavram ve
uygulamasi ile icerik ydnetimi alaninin birbirlerine katacaklari cok sey vardir. icerik
ybénetimi bilgi ve deneyimlerinin e-Devlet uygulamalarinin her asamasinda g6z éniine
alinmasi, yapilabilecek birgok hatayr 6énleme ve sinerji yaratma potansiyeli

barindirmaktadir.
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Bo6liim Ozeti:

Bu bélimde, e-Devlet kavram ve uygulamasina deger katacagi distnulen igerik
yOnetimi calismalari incelenmistir. icerik yénetiminin tanimi ve uygulama boyutlari
ile ilgili bilgi verildikten sonra, iki kavramin kesisme kimeleri, somut érneklerin de

yardimiyla incelenmisgtir.

Tartisma Sorulari:

1. lcerik ydnetiminin e-Devlet uygulamalarina tilkemizdeki en blylk katkisi ne
olabilir; nedenleri ile agiklayiniz.

. Igerik yénetimi calismalari ve e-Devlet uygulamalarinin isbirligi ile yasl ve

6zdrlUlere bilgi ve hizmet sunumunda ne gibi ¢alismalar yapilabilir; somut

Oneriler esliginde tartisiniz.
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