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Giris

E-Devlet dersinin bu béliminde e-Devlet alanindaki gelismelerin ulusal dizeyde
sevk ve idaresi icin nasil bir 6rgltsel yapinin en iyi sonucu verebilecedi
incelenmektedir. Bu konunun incelenebilmesi i¢in bu tir bir érgltsel yapidan alinmak

istenen sonugclarin neler oldugunun agikga ortaya konulmasi gerekir.

E-Devletin Orgiitsel Yapilanmasi

E-Devlet uygulamalarini yénetecek etkin bir érgitsel yapinin:

1. Kamu kaynaklari ile e-Devlet slrecine katilan 6zel sektdér ve Gglncl sektdr
aktérlerinin kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmasi,

2. Basta kamu kurum ve kuruluslari olmak Gzere e-Devlet uygulama sireglerinde
rol oynayan ulusal ve uluslar arasi dizeydeki tim aktérlerin (sirketler, STKlar,
uluslar arasi kuruluslar, vb.) esgidimini yapmasi,

3. Sirece dahil olan kamu kurum ve kuruluglan Gzerinde yaptirim glci olan ve
onlari belli kural ve standartlara zamaninda uymaya zorlayabilecek bir yapida

olmasi beklenir.

Bu tlrden bir 6rgltsel yapinin tir olarak ne olabilecegi, 6rgit kurami
tarafindan ortaya konulmustur: Ornegin Powell (1990), érgiitsel yapilari, biirokrasiler,

piyasalar ve aglar olarak Gce ayirmistir.

Bu bélimde e-Devlet uygulamalarini yénetecek 6rgit tlrinin ne olmasi
gerektigi meselesinden sonra ele alinan bir diger husus; eger o6rgutsel tercih
birokratik bir yapidan yana kullanilacaksa, bu yapinin Tarkiye Cumhuriyeti’'nin idari

semasinda nereye oturacagidir.
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Bu bélimde bu sorularin yanitini bulmak amaciyla diinyadaki ve Tirkiye’deki

akademik yazin ile uygulamaya dair gelismeler incelenmistir.

E-Devlet Uygulamalarini Yénetecek Orgiit Tiirii Ne Olmah?
Yukarida da bahsedildigi gibi, yonetim bilimi ve 6rgit kurami, tim &6rgttleri temelde
Uc ana kategoriye ayirmaktadir: Devlet aygitinin bir parcasi olan kamu burokrasileri,

piyasalar (6zel sirketler) ve aglar (networks).

Birokratik yapi olarak Ulkemizin kamu yénetimi sistemi icinde gérilen yapilar

ise su sekilde siralanabilir:

e Bakanliklar,
e Bakanlik Alt/ici Orgiitlenmeler:

o Genel Mudurlkler,

o Daire Baskanliklari ve Sube Mudurlkleri,
e Kurum-Kurul Diizeni (Bagimsiz idari Otoriteler) ve

e Ajanslar

Bu siralamada ilk ¢ kategori olan bakanlik, genel muidurlik ve daire
baskanligi ile sube mudurligl, e-Devlet uygulamalarini ydnetebilecek “klasik

burokratik birimler” olarak adlandirilabilir.

Son iki kategori olan kurum-kurul ve ajans yapilari ise, son dénemde (2011 yili
itibartyla kurum-kurul yapisi icin son 30 yil, ajans yapisi i¢cin son birka¢ yil) ortaya
cikmiglardir. Ayrica henlz Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin idari semasindaki

yerlerinin neresi oldugu ve hangi kategori icerisinde degerlendirilecekleri Uzerinde bir
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fikir birligi olusmamustir’. Bu birimlere de yukarida siralanan nedenler ve ydnetisimci

yap! ve igleyisleri nedeniyle “neo-klasik burokratik birimler” denilebilir.
Piyasalar ana kiimesi ise temelde ikiye ayrilabilir:

o Sirketler
e Ozel statill sirketler
o Bu tir sirketler, piyasa kurallarina gére isletilen, fakat kamu sektéri ile
yasal ve/veya islevsel ba@l olan sirketlerdir. Belediye iktisadi
Tesekkilleri (BIiT) olarak da bilinen belediyelere bagl sirketler bu
kimededir. Konumuzla ilgili olarak, e-Devlet Ana Kapisr’nin
isletimesinin sorumlulugunu (stlenen TURKSAT da 6zel statiili bir
sirkettir. 5809 sayili Kanun ile kamu érgatlerinin e-Devlet ile ilgili hizmet
alimlarinda TURKSATa imtiyaz saglanmistir. Rekabete zarar veren bu
durum karsisinda Akkas, TURKSATIn “bilgi teknolojileri sektdriniin
adeta DMO’su (Devlet Malzeme Ofisi) haline getirildigi” yorumunu

yapmaktadir (Akkas’tan aktaran Bozkurt, 2009: 25).

Aglar (network) ise 6rgitsel yapilanma agisindan ikiye ayrilabilir:

Orgiitleri birbirine baglayan aglar

Orglitsel yapilarin icindeki aglar (Wise, 1990).

E-Devlet uygulamalarinin 6rgitsel ydnetimi alaninda Ulkemizdeki durum,

karma bir yaplyr gdzler 6éniine sermektedir: Bagbakanlik idareyi Gelistirme

" Ornegin Sezen (2003: 109-141), kurum-kurul yapilanmasini “hizmet yerinden yénetim kuruluslar”
olarak degerlendirenler oldugu gibi, bunlarin hizmet yéniinden yerinden ydnetim kuruluslari iginde ayri
bir kategori olusturduklari da savunanlar oldugunu yazmaktadir.
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Baskanhgrna bagl olarak ag yapilanmasini andiran bir érgitlenme olan “E-Devlet
Danisma Grubu”, e-Devlet proje énceliklendirmesi ve yasal altyapinin hazirlanmasi

ve uyumlastiriilmasi konularinda 2008 yilindan beri ¢calismalar ylritmektedir.

Yakin zamanda bir kanun hikmunde kararname ile Teknoloji Bakanligrna
baglanan Devlet Planlama Tegkilat! icerisindeki “Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi”,
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planr’'ni hazirlamistir ve bu alandaki

calismalarina devam etmektedir.

Biraz 6nce anlatildigi  Gzere, e-Devlet hizmetlerinin  sunuldugu

“http://www.turkiye.gov.tr” adresli ana kapinin isletmesini TURKSAT yiriitmektedir.

Bu dersin e-Devletin yasal altyapisinin anlatildigi béliminde anilan “Evrensel
Hizmet Yasas!” ile iletisim teknolojilerine erisimi tesvik eden politikalarin yénetimi de
dahil olmak Uzere e-Devlet ile ilgili bazi konularda Ulastirma Bakanhgi yetkilidir.
Dolayisiyla e-Devlet uygulamalarinin esgidimi ve yoénetimi dagitik bir yapida

6rgatlenmigtir.

Dunyadaki uygulamalar incelendiginde, e-Devletin yénetiminde érgutsel yapi
tercihi olarak tekgi (Uniter) devlet yapilarinda genellikle bakanlk, federal devlet
yapilarinda ise icinde c¢ogunlukla bakanhdin yani sira kurum, ofis, konsey adini
tasiyan o6zerk oOrgutlerin de bulundugu cok-kurumlu bir yapinin tercih edildigi

gbrulmektedir (Bensghir, 2000: 34-36).

2009 yili sonlarinda kamuoyu ile paylasilan “E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun
Tasarisi Taslagl”, orta bayUklUkte bir yapi ve 6zel sektérden hizmet alimi dngbren bir
E-Devlet Ajansi yapisinin kurulmasini énermigtir. Esgidimi saglamak (zere her
kurumda bir e-Déntsim ydneticisi ve bir e-Donlslim panelinin kurulmasini éngdren

tasari, henlz yasalagsmamistir.
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Akkas ve Tirkiye Bilisim Dernegi yetkilileri, dngériilen ajansin Kamu ihale
Kanunu’na tabii olmamasini, uygulama ile denetleme gdérevlerini ayni cati altinda
toplamasini, Sayistay denetimi diginda hicbir uzmanlik denetimine tabii olmamasini
ve Ozel sektdrin sunabilecedi danismanlik hizmetini sunmasini sektérdeki rekabete
zarar verebilecegi dislncesiyle elestirmistir (Akkas’tan aktaran Bozkurt, 2009: 24-25;

TBD, 2009: 26-27).

Bu bdélimin basindaki kiimelendirmede “neo-klasik blrokratik birimler” tlrtine
dahil edilen ajans tipi bir yapilanmanin olumsuz bir yénu, bu y6netisimci érgitlenme
tipinin henlz birka¢ yildir somut olarak kamu yoénetimi sistemine “kalkinma
ajanslari’nin kurulusuyla dahil olmasi ve dolayisiyla bu érgitlenme tirinin yénetsel
performansi ve sorunlarinin heniiz yeteri kadar incelenememis olusudur. Ajans
yapilanmasinin bir diger olumsuz 6zelligi ise, yukarida da anildigi Uzere, idari
semadaki yerinin olup olmadigi, varsa nerede oldugu Uzerinde bir géris birliginin

bulunmamasidir (Ovgiin, 2008).

Bir diger “neo-klasik burokratik birim” olan bagimsiz idari otorite (kurum-kurul)
tird yapilanma ise llkemizde 1981’de sermaye piyasasi alaninda Sermaye Piyasasi
Kurumu’nun (SPK) kurulmasi ile baslayan 30 yillik bir gecmise sahiptir. Bir 6rgit tipi
olarak olumlu ve olumsuz taraflari ile idari semadaki yeri konusu, ajans
yapilanmasina nazaran daha fazla degerlendirilebilmistir. Bu 6érgat tipinin, son tahlilde
Sayistay ve TBMM tarafindan denetlendiginden daha hesap verebilir oldugu
sOylenebilir. Sonuc olarak, eder esgidimci ve yaptirimci gicinin olabilecegi bir
sekilde Bagbakanlik’a bagli olursa, kurum-kurul tirG bir yapilanma ajans tart bir

yapilanmaya tercih edilebilir.
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Piyasa tiirii bir yapilanma da cesitli olumsuzluklar barindirmaktadir: ilk olarak
kamusal bilgi ve hizmetleri sunan sistemler olan e-Devlet uygulamalari, kisisel bilgileri
iceren blylk veritabanlarini kullanarak calismaktadirlar. Bu cercevede, 6zel bir
sirket, bir kamu kurumu gibi kamu vyararini gd6zetebilir mi? Kigisel verilerin
mahremiyetine dikkat edebilir mi? Ayni soru s6z konusu veritabanlarinda tutulan
hassas bilgiler, devlet sirlari ve ticari sirlar igin de sorulabilir. Adaletli bir
degerlendirme yapmak adina, daha 6énce de belirtildigi gibi, kamu kurumlarinin da

s6z konusu bilgilerin mahremiyetini korumak konusunda her zaman duyarli ve

basarili olduklarinin séylenemeyecegini kabul etmeliyiz.

TURKSAT uygulamasi 6zelinde, piyasaya dayall bir érgiitlenme konusundaki
ikinci olumsuz nokta ise bu sirketin e-Devlet ana kapisinin isletilmesi disinda uydu ve
kablolu sistemler konularinda da gérevlerinin olmasidir. Tek basina bir kurumu
mesgul edebilecek kadar agir bir gérev olan e-Devlet Ana Kapisr’nin igletiimesi, tek

isi bu olan bir yapi gerektirebilir.

E-Devlet uygulamalarinin yénetim ve esgldimini tek bir bakanlik elinde
toplamak fikri de uzun siredir gindemdedir. E-Devlet veya bilgi toplumu adiyla yeni
bir bakanlik kurulmasi fikrinin, mevcut iktidarin benimsedigi yeni kamu igletmeciliginin
“devletin blylrse hantallastigi, dolayisiyla devletin kig¢altilmesi ve kiguk tutulmasi”

mantigiyla celistigini de not etmek gerekir.

Bensghir, Turkiye Cumhuriyeti’nin 57. Hikimeti déneminde, 2000 yilinda, Bilgi
Toplumu Bakanhgr kurulmasi ydénindeki yasa tasarisini inceledigi calismasinda,
esgudimden c¢ok hizmet vermeye yoénelik tasarlanmis bakanlik yapisinin e-Devlet
alanindaki gelismeleri yénetmek ve ybnlendirmek icin yeterli olamayacagi tespitinde

bulunmustur (Bensghir, 2000: 38, 58).
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Yazar, kurumsal yapilanma agisindan dogrudan Basbakana bagh bir Bilgi
Toplumu Mustesarligrnin gerekli esgidiim ve yaptirnm gicine sahip olacagindan
dolayl, bakanhk yapisina gbére amaca daha c¢ok hizmet edecegini belirtmigtir.
Mustesarlik yapisi tercih edilecekse, kararlarin miimkin oldugunca yerinden alindigi
ve ekip calismasina dayali, uzman yo6netsel ve teknik kadrolarin gereken tim

kurumlardan alinip bir araya getirildigi bir yapiy! tavsiye etmistir (Bensghir, 2000: 59-

60).

Bensghir, calismasinin son béliminde e-Devlet alanindaki gelismelerin sevk
ve idaresinde ag Orgutlenme ve sanal 6rgutlenmenin de tartisiimasi gerektigini
yazarken (Bensghir, 2000: 58, 60), aslinda Basbakanlik’ta, incelenen bu makalenin
yayimlanmasindan neredeyse 10 yil sonra kurulan E-Devlet Danigma Grubu’nu daha

0 ginden éngdrmastar.

E-Devlet uygulamalarinin sorumlulugunun tek bir bakanliga verilmesi mevcut
esgudim ve yaptirrm sorunlarini ¢ézemeyebilir; ¢lnkl bir bakanhdin bir diger
bakanlik Uzerinde yaptirrmi olamamaktadir. Eger bir birokratik yapilanma tercih
edilecekse, bu yapinin esgidimcli ve yaptirnmci gucinin olabilecedi bir sekilde

Basbakanlik’a bagl olmasi yararh olur.

E-Devlet uygulamalarinin yénetim ve esgidimindn ¢ok fazla tartisiimayan bir
de uluslar arasi boyutu vardir. Bu dersin baska bir béliminde ayrintilarn ile
incelendigi gibi, Tarkiye’'nin son on yilda benimsedigi aktif dig politikasina da paralel
bir bicimde, e-Devlet konusunda elde ettigi bilgi ve deneyimini dost ve komsu
Ulkelerle de paylasmasi yéniinde calismalar vardir. ilk érnekleri Suriye ve Makedonya
gibi bdlge Ulkeleriyle yapilan gérismelerde kamu yoénetiminin teknoloji yoluyla

reformu ve e-Devlet hizmet sunumunun yayginlastirimasi konularinda igbirligi
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olanaklarinin oldugu anlasiimistir. Bu yéndeki calismalar, Dis isleri Bakanhgi ve
Turkiye Isbirligi ve Kalkinma Ajansi (TIKA) gibi kamu kurum ve kuruluslarinin
esgudiminde, kamu sektérl, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglari temsilcilerinin de

katihmiyla yiratilmektedir (Yildiz, Sadioglu ve Altinok, 2009).

Sayfa 8 www.acikders.org.tr



= DERS 8: ELEKTRONIK DEVLETIN

Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET udbmk ORGUTSEL YAPILANMASI

Béliim Ozeti

Bu bélimde e-Devlet uygulamalarinin yénetim ve esgidiiminde ne tr bir 6rgltsel
yapinin gerekli oldugu konusu incelenmigtir. Yapilan degerlendirmede dogrudan
Basbakanlik’a bagl bir blrokratik yapilanmanin veya ayni sekilde Basbakanlk’a
bagli bagimsiz idari otorite (kurum-kurul) tGrinden bir érgatin diger seceneklere

g6re daha avantajli gérindagu fikrine ulasiimigtir.

Tartisma Sorulari:

1. E-Devlet alanindaki gelismelerin sevk ve idaresinde ag érglitlenme ve sanal
6rgutlenmenin uygulanabilirligini tartisiniz.
. Metinde bahsedilen E-Devlet ve Bilgi Toplumu Yasa Tasarisini inceleyerek
ajans turl 6rgutlenmenin E-Devlet alanindaki gelismelerin sevk ve

idaresinde kullanilmasinin olumlu ve olumsuz yénlerini degerlendiriniz.
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