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Giris
E-Devlet dersinin bu haftasinda finansman boyutu iglenmektedir. E-Devlet

uygulamalarinin finansmani ile aslinda tg¢ farkh boyut kastedilmektedir:

ilk boyut, e-Devlet uygulamalarinin kurulmasi ve isletimesi icin gerekli
yatinmlarin kim tarafindan yapilacagidir. Bu sorunun, “kamu sektérd”, “6zel sektdr”
ve “iki sektdr arasindaki ortakliklar/igbirlikleri” olmak Gzere G¢ ana yaniti olabilir. Bu
dc kiime, ulusal ve uluslar arasi olmak Uzere iki farkh boyutta distnulebilir. S6z

konusu kimelere bazi durumlarda “uluslar arasi kuruluglar’ da eklenebilir (Yildiz,

2007a).

E-Devlet uygulamalarinin finansmani ile kastedilen ikinci boyut, uygulamalarin
Ucretlendiriimesi ile ilgilidir. E-Devlet sistemlerinin kullanicilar kullandiklar bilgiler ve
hizmetler karsiliginda bir bedel 6deyecek midir; yoksa hizmet icin harcanan kaynak
hazinece mi karsilanacaktir? Egder Ucretlendirme olacaksa, bu alandaki farkh

secenekler nelerdir?

E-Devletin finansmaninin Gglnct boyutu, e-Devlet alaninda devlet tarafindan
yapillan masraflarin ne kadar seffaf ve hesap verir bir sekilde kamuoyu ile
paylasildigidir. Kaynaklarin harcandigi e-Devlet projelerinin performans bilgileri de
kamuoyu ile paylasilabilirse, harcanan kamu parasina karsilik alinan sonucun (bilgi

ve hizmetlerin) durumu daha net anlasilabilir.

E-Devlet Yatirimlar
Bir e-Devlet uygulamasi ortaya ¢ikarmak, érnegin bir kamu érgutiinin Web sitesini ve

arka planda isleyen uygulama ve veri tabanlarini olusturmak, personeli egitmek gibi
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isler, finansal agidan karmasik, birka¢ yillik mali planlama gerektiren yatirnmlardir.
Harcamalarin hemen yapilmasi gerekir ama bu harcama ile elde edilecek yararin
niteligi ve niceligi, ancak uzun bir stire sonra netlesecektir. Kamu 6rgitlerinin amaci
kar etmek degdil kamu yararini gerceklestirmek ve cogaltmak oldugundan, herkesin
tartismasiz kabul edecegi, yapilan yatirrmin somut geri dénlisini gdsteren tek bir

gbsterge de yoktur (Johnson, 2003: 270-271).

Kamu sektdrindeki altyapi yatirim kararlarina benzetebilecedimiz e-Devlet
uygulamalarinin kurulmasi ve isletilmesi icin gerekli yatirimlar, temelde ¢ akt6r
tarafindan yapilabilir: Bu aktérler, kamu sektéri, 6zel sektdr ve iki sektér arasindaki
ortakliklar seklini alabilir. Bu aktérler arasinda ézellikle kamu-6zel sektér isbirlikleri

finansman modeli dikkat cekmektedir.

Kamu-6zel sektdr igbirlikleri modeli, 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde
yatirnmlari igin gerekli kaynaklardan mahrum kalan kamu sektéri ile kamu
hizmetlerinin sunumu i¢in maddi kaynak saglayabilecek 6zel sektor birimleri ile
arasinda, “yetki ve sorumluluklarin, maliyet ve risklerin, gelir ve yararlarin, optimum

oranlarda paylasildigi diizenlemeler” (Eker, 2007: 59) olarak tanimlanmaktadir.

Bu, bir deneyim, risk ve gelir paylasimi modelidir. Bu modelde genelde 6zel

sektdrden ticari, kamu sektdriinden de yasal ve politik riskleri tagsimasi beklenir.

Asagida Sekil 7.1°de goruldigu gibi, kamu bilisim projelerinde kullanilabilecek
birden fazla kamu-6zel sektér igbirligi cesidi vardir: Bunlar, “reklam ve sponsorluk”,
“Ucret karsih@i finansman”, “maliyet paylasimi”, “gelir ve tasarruf paylagimi” ve

“hizmetin timden saglanmasi” olarak siralanabilir.
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Sekil 7.1: E-Devlet Uygulamalarinda Kamu-Ozel Sektor isbirligi Cesitleri

Reklam ve Maliyet
Sponsorluk Paylasimi

Hizmetin Gelir ve Tasarruf
Tumden Paylagimi
Saglanmasi

Kaynak: Tokg6z, 2006’'dan yararlanarak hazirlanmigtir.

Kamu-6zel sektér isbirlikleri yoluyla kamu sektdrl projelerinin finansmaninin
6zel sektdor tarafindan vyapilmasi ile kamu kaynaklarinin  farkll alanlara
harcanabilecegi iddia edilmektedir. Yine sektdr temsilcileri arasinda yapilan isbirligi
sbzlesmelerinde ortaya cikabilecek tim sorunlar g6z &éninde bulundurularak,
sbzlesmelerin kamu yararini koruyacak sekilde titizlikle hazirlanmasi hélinde kamu
hizmetlerinin daha az maliyetli ve daha ylksek Kkaliteli hale getirilebilecegi

umulmaktadir (Yildiz, Aydin ve Erten, 2009).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiti'nin (OECD) 2008 vyili Tiirkiye
Raporu'nda kamu-6zel sektor isbirlikleri modelinin Turkiye’de kullanilabilecegi alanlar

ve dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde 6zetlenmektedir:
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U4DMK FINANSMANI

Bircok 6nemli altyapi projesi, devlet bitgesinin kisitliigi nedeniyle hayata
gecirilememektedir. E-Devlet uygulamalari gibi 6énemli miktarda fiziki ve
teknolojik altyapi gerektiren projelere finansal destek saglamak acgisindan
hikimet, kamu-6zel sektdr isbirlikleri modelini desteklemektedir.

isbirligi s6zlesmeleri, performans hedeflerini ve performansa dayall édil ve
ceza sistemlerini dogru koyan ve riskleri sektdrler arasinda adil dagitan bir
yapida olmahdir.

Soézlesmelerin ayrintilari, maliyetler ve bltceler, seffaflik ve hesap verebilirlik
acilarindan kamuoyuna duyurulmalidir.

Performans denetimi gérevi Sayistay’a verilmelidir.

Ozellikle devlet garantili yap-islet-devret ve yap-islet gibi modellerde &zel
sektdriin ka&r marjinin aldigi riske gore hak ettiginden yiksek olup olmadigina

dikkat edilmelidir.

OECD’nin raporunda Tirkiye'deki uygulamalara yoénelik elestirilerin de

oldugunu belirtmek gerekir:

. Kamu-6zel sektoér igbirlikleri modeli ile gerceklestirilen projelerde, diger kamu

yatinnmlarina gére daha az bitge kisitlamasi yapilmaktadir.
Gecmiste 6zel sektér hak etmedidi oranlarda kar etmis; s6zlesme ayrintilari,

maliyet ve bltce rakamlari kamuoyu ile paylasiimamistir.

. Maliyeti yUksek projeler, kredi riskini yuUkselterek kamu sektdrine digsen

maliyeti artirmigtir.
Kapsamli bir kamu-6zel sektdr isbirlikleri mevzuati yoktur; bu mevzuat, en kisa

sUirede hazirlanmalidir (OECD Turkiye Raporu, 2008: 83-86).
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Bu model igin gerekli hukuki altyapinin kurulmasi ve uygulamada yukarida
siralanan hususlara dikkat edilmesi sartiyla, kamu-6zel sekt6r igbirligi modeli,

Tarkiye’'de e-Devlet uygulamalarinin finansmaninda kullanilabilir.

E-Devlet uygulamalarinin finansmaninda bir baska etkili aktér de uluslar arasi
ve ulus Gstl kuruluglardir. Yildiz (2007: 39-40), Dinya Bankasi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Avrupa Birligi (AB) gibi
uluslararasi/ulus  Gstd  kuruluslarin,  Tarkiye'nin  e-Devlet  politikalarinin
belirlenmesindeki ve bu uygulamalarin finansmanindaki rol ve katkilarinin énemli

boyutlarda oldugunu tespit etmistir.

Ornegin, Turkiye'de uygulanan veya uygulanmasi planlanan e-Devlet
projelerinin finansmani konusunu arastiran Dener (2003: 5); 1993 ile 2003 yillari
arasinda gergeklestirilen 132 proje arasinda, 50 civarinda e-Devlet projesi igin toplam
6.3 milyar Amerikan dolari harcandigini; bu miktarin %55’inin (3.47 milyar dolar),
devlet bultcesinden, %45’inin (2.83 milyar dolar) ise uluslararasi kuruluslarca

karsilandigini bulmustur (Dener, 2003: 5’'ten aktaran Yildiz, 2007: 48-49).

Yildiz’in (2007: 48) bulgular, uluslar Usti ve uluslararasi kuruluslarin
Turkiye’nin e-Devlet politikalarini hem parasal kaynak, hem de teknik ve ydnetsel

destek ve/veya denetim destegi saglayarak etkiledigini géstermistir.

E-Devlet Uygulamalarinin Ucretlendirilmesi

E-Devlet uygulamalarinin finansmaninin  ikinci  boyutu, bu uygulamalarin
Ucretlendirilmesi ile ilgilidir. Kullanici, kullandigi bilgi ve hizmet karsiliginda bir bedel
6deyecek midir; yoksa hizmet icin harcanan kaynak, devlet hazinesi tarafindan mi

karsilanacaktir? Eger Ucretlendirme olacaksa, bu alandaki farkli se¢cenekler nelerdir?
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Eger e-Devlet uygulamalarinin maliyeti devlet hazinesince karsilanacaksa, bu

durumda dikkat edilmesi gereken noktalar nelerdir?

E-Devlet uygulamalarinin Ucretlendirmesi ve bu alanda “kullanan &der”

ilkesinin  yUrarlige konulmasinin  kimi yararlar saglayacagr dusunilmektedir

(Johnson, 2003: 278-283):

1.

Vatandaslarin kendilerinin kullanmadiklari hizmetlerin bedelinin onlarin
vergilerinden &denmesini istemeyecekleri varsayimindan yola cikilarak, e-

Devlet uygulamalarinin maliyetini sadece bu hizmetleri kullananlar ¢cekecektir.

Hizmet alan kisi, bir hizmeti bedava kullanmaya nazaran o hizmeti her
kullandiginda bir 6deme yaptiginda, o hizmeti ne kadar kullanacagina daha
dikkatle karar verecek ve kullanma sayisini azaltarak ihtiyaci kadar
kullanacaktir. Diger bir deyigle, hizmetin Ucretli olmasi, hizmete olan gercek
talebi ortaya cikaracaktir. Bdylece talep edilmeyen hizmetler sunulmamis ve
talep edilenlerse talep edildigi kadar sunulmus olacaktir. Kamu kaynaklar
daha verimli bir sekilde kullanilacaktir. Talep edilmeyen hizmetler igin

kullanilan kaynaklar, farkli alanlara yoneltilebilecektir.

. Eger Ucretlendirme is yogunluguna bagh olarak yapilirsa, yani bir e-Devlet

hizmetinin yogun olarak talep edildigi glnlerde ve saatlerde ylksek Ucret,
yogunlugun az oldugu gunlerde ve saatlerde ise dustk Ucret talep edilirse,
Ucretlendirme is yogunlugunun zamana yayllmasina ve daha kolay

ybnetilebilmesine de firsat verebilir. Boyle bir sistem, vatandaslarin da hizmet

Sayfa 6 www.acikders.org.tr



. ; = DERS 7: ELEKTRONIK DEVLETIN
Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET udbomx FINANSMANI
alirken yogunluktan kaynaklanan aksamalardan mumkin oldugunca az

etkilenmesini saglar.

4. E-Devlet uygulamalarinin Ucretlendiriimesinde “capraz finansman” yolu
izlenebilir. Yani, bazi hizmetler Gcretli héle getirilirken, bazilari da U{cretsiz
olabilir. Boylece Ucretli hizmetlerin geliri ile Ucretsiz hizmetlerin maliyetleri
karsilanabilir. Bu karari verirken;

a. S6z konusu hizmetin e-Devlet sistemi Uzerinden verilmeden &nce
Ucretli mi, yoksa Ucretsiz mi oldugu;

b. Ayni hizmeti e-Devlet sistemi disi kanallardan (6rnegin kamu kurumuna
giderek ylz ylze) almanin maliyeti ve

c. S6z konusu hizmeti yodun olarak almaya ihtiya¢ duyan gruplarin maddi

glcu gibi él¢citler de dikkate alinabilir.

5. Yukarida sayilan 6zellikler disinda, fiyatlandiriimasi digtnilen hizmetin ¢ok
saylda gerceklesmesi ve elde edilecek gelirin miktari da énemli etmenlerdir.
Ornegin cevrimici vergi ddeme gibi belli ddnemlerde cok sayida gerceklesen
ve buylk 6deme miktarlarini iceren e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin

Ucretlendiriimesi, devletce elde edilen geliri de artiracaktir.

Eger e-Devlet uygulamalarinin maliyeti devlet hazinesince karsilanacaksa, bu

uygulamada dikkat edilmesi gereken noktalar nelerdir?

Yukarida da belirtildigi gibi e-Devlet uygulamalarinin finansmani yillar stren

karmasik sureclerdir ve idari, ekonomik ve toplumsal ciktilari her zaman ¢ok net ve
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ongoruleblllr degl'dlr Elde edilecek yararlarln hesaplanlnalarl O6zel sektodr glktllarlna

(k&ra) nazaran daha zordur.

E-Devlet uygulamalarinin kamu kaynaklarinca finansmaninin zayif bir noktasi,
bu uygulamalarinin getirecedi maliyet tasarruflarinin kamu kurumlarn tarafindan

kamuoyuna yansitilmayabilecegi ihtimalidir:

Kurumu tarafindan yUrGtilen bir e-Devlet uygulamasinin maliyetten tasarruf
sagladigini kesfeden bir kamu ydneticisi, kurumunun gelecek yil bltceden alacagi
paydan tasarruf miktari kadar kesinti yapilacagi endisesi ile s6z konusu tasarrufu
duyurmayabilir. Eger bu tasarruf miktari tekrar tasarruf eden kurumun emrine

verilirse, bu ¢ekince ortadan kalkabilir (Johnson, 2003: 276).

E-Devlet uygulamalarinin kamu kaynaklarinca finansmaninda kullanilabilecek
yollardan biri de bu amacla tahvil ¢ikararak piyasalardan bor¢ almaktir (Johnson,

2003: 276).

Bir diger yol ise, e-Devlet uygulamalarinin gériinen yizi olan web sitelerine
reklam almaktir. Ulkemizde de TODAIEnin y(rittigi  Yerel-Net projesi igin
finansman sikintisi ¢ekildiginde, destekleyici (sponsor) bulma ve reklam alma

secenekleri degerlendirilmigtir (Yildiz, 2007b: 226).

Finansal Bilgilerin Kamuoyu ile Paylasiimasi

E-Devlet uygulamalarinin finansmaninin Gg¢tncld boyutu, kamu sektériinde seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleri ile ilgilidir. Bu ¢ercevede genelde kamu ydnetimi sistemi,
6zelde de e-Devlet igin harcanan kaynaklarin ve bu uygulamalardan elde edilen

tasarruflarin ve gelirlerin kamuoyu ile ayrintili bir bicimde paylasiimasi gerekmektedir.
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Yukarida bahsedilen OECD 2008 Turkiye Raporu’nda, e-Devlet
uygulamalarinda kamu-6zel sektér ortakligi modeli kullaniimasi baglaminda, benzer
bir elestiri dile getirilmistir: Rapora gére, gecmiste 6zel sektdr tarafi, kamu-6zel sektér
ortakhgi s6zlesmelerinde hak etmedigi oranlarda kar etmigstir. Ayrica iki taraf arasinda
imzalanan sézlesmelerin ayrintilari ile maliyet ve bltce rakamlari, kamuoyu ile

paylasiimamisgtir.

Bu konunun bir boyutu da seffafllk ile performans arasindaki iligkinin
kurulmasidir: Kaynaklarin harcandigi e-Devlet projelerinin performans bilgileri de
kamuoyu ile paylasilabilirse, harcanan kamu kaynagina karsilik alinan bilgi ve

hizmetlerin nicelik ve niteligi daha net anlagilabilir.

Bu uygulama ABD’den verilen bir 6rnekle somutlastirilabilir: Federal hukimet

tarafindan hizmete acilan http://www.performance.gov adresinde, 2011 Agustos

itibariyla sekiz hizmet kimesi ve 24 kurumla ilgili mali performans bilgileri
sunulmaktadir. ABD’de uygulanan kamu yonetimi reformunun “kaynaklarin verimli
kullaniimasi ve gereksiz harcamalarin kisiimasi” alt bashgl altinda faaliyet gésteren
web sitesindeki bilgiler, son bir yildir sadece diger kamu kurumlari tarafindan

gorilebilirken, 25 Agustos 2011 itibariyla internet'ten yayimlanmaya baglamistir.

Bu uygulamanin kamu kaynaklarinin verimli kullanimina ve seffaflik ile hesap
verebilirlige hizmet etmesinin yani sira, kamu kurumlarinin harcamalarinin
esgudimine ve basarili drneklerin kamu sektdérl iginde yayllmasina da aracilik
edecegi dusunulmektedir (Government Technology, 2011). Performans konulu séz

konusu web sitesinin gérinima, asagida Gérsel 7.1°de sunulmustur.
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Gorsel 7.1: E-Devlet ve Performans Baglantisi
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Kaynak: http://www.performance.gov/, Erisim Tarihi: 27 Agustos 2011.

Tarkiye’den de bir érnek vermek gerekirse, Devlet Planlama Tegkilat’'nin

hazirlayip yayimladigi “Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yatirimlari” raporu (DPT,

2011), bu tlrden bir seffaflik ve hesap verirlik cabasi olarak yorumlanabilir. Raporda,

2011 yihna ait planlanan yatirimlar, gecmiste yapilan yatirimlarla karsilastirmali

olarak sunulmaktadir. Okuyucuya yatirrm miktarlar, sekitdér ve proje temelinde

ayrintih bicimde sunulmaktadir. Ayrica, asagida Sekil 7.2'de de gosterildigi gibi,

2002’'den beri kamu sektérinde bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yapilan

yatirimlar hakkinda genel bir bilgi de verilmektedir.
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Sekil 7.2: Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yatirimlari: 2002-2011

2011 Yil Fiyatlanyla (Mifyon TL)

2.061

988

2002 2003 2004 200> 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: DPT, 2011: 2.

Ne var ki bu raporda belli e-Devlet projelerine harcanan para miktarlari
aciklanirken, bu paranin karsiligi olarak alinan sonuglar ve performans gdstergeleri

acikca ortaya konulmamistir.

Bu konuda son olarak, Sayistay tarafindan e-Devlet konusunda hazirlanmis
raporlardan bahsetmek gerekmektedir: Sayistay, 2006 yilinda e-Devlet konusunda
yayimladigi iki adet raporda, kamu kurumlarinin web sitelerinin ve e-Dénisim
Tarkiye Projesi cercevesinde yUrOtllen faaliyetlerin performansini inceleyerek
raporlamistir (Sayistay 2006a ve 2006b). Maalesef bu raporlarda da harcanan
kaynaklarla elde edilen performansin detayl bir karsilastirmasini bulmak olanakl

degildir.

Kamu kurumlarinin web siteleri hakkindaki ilk performans raporunda
(Sayistay, 2006a); bu web sitelerindeki icerigin standart bir sekilde sunumu ve
glncellenmesi, etkilesimli iletisim araglarinin olusturulmasi, is slreclerinin yeniden
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yapilandiriimasi, e-Devlet bilgi ve hizmetlerine yénelik talebin élcimu, bilgi glvenligi
ve kullanilabilirlik konularina vurgu yapilmigtir. Raporda kamu web siteleri ile ilgili

harcama-performans degerlendirmelerine yer verilmemistir.

E-Dénlsum Turkiye Projesi gergevesinde ydrGtilen faaliyetler hakkindaki ikinci
performans raporunda (Sayistay, 2006b) ise, genel degerlendirmelere yer verilmistir:

Bu degerlendirmeler arasinda,

e Yapilan veya yapilmasi planlanan harcamalarin genel yatirnm programi ile
ilgisinin kurulmadigi (s. 18),

e Temel projeler icin yapilacak yatirimlarin miktarlarinin ve kaynaklarinin belirsiz
oldugu (s. 18),

e Alternatif finansman olanaklarinin degerlendirmeye alinmadigi (s.21) ve

e Maliyet tespitlerinin gergek¢i ve guvenilir olmadigr (s. 109) sonuglarina
varilmasi dikkat gekmektedir.
Bu raporda da mevcut projeler hakkinda her bir projeye &ézel bir harcama-

performans degerlendirmesine rastlanmamisgtir.
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Béliim Ozeti:

Elektronik devlet dersinin bu bdliminde e-Devlet uygulamalarinin finansmani
konusu, ¢ boyutuyla ele alinmistir: ilk boyut, e-Devlet uygulamalarinin kurulmasi
ve igletiimesi icin gerekli yatinmlarin kimin tarafindan yapilacagidir. Bu boyutta,
kamu sektorl, 6zel sektér, iki sektér arasindaki isbirlikleri ve uluslar arasi
kuruluglar éne c¢ikmustir. ikinci boyut, e-Devlet uygulamalarin Ucretlendirimesi
tartismasi ile ilgilidir. E-Devletin finansmaninin G¢lncl boyutu ise, harcamalarin ne
kadar seffaf ve hesap verir bir sekilde kamuoyu ile paylasildigidir. Bélimde her ¢

boyut ile ilgili agiklamalar ve érnekler sunulmustur.

Tartisma Sorulari:

1. Dilnyadan veya Turkiye'den iki adet e-Devlet bilgi ya da hizmeti secerek
bunlarin Ucretlendirilip  Gcretlendirilmemesi  gerektigi  konusunu
degerlendirerek tartiginiz.

. Genelde kamu maliyesi, 6zelde ise e-Devletin finansal boyutu hakkindaki
bilgiler ve hizmetler, kamu ydnetiminde seffaflik ve hesap verirligi tesvik

edecek sekilde nasil kullanilabilir?

1S§yfa www.acikders.org.tr
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