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Giris: Yonetimde Teknoloji Kullanimi

E-Devlet dersinin bu béliminde, ydnetim ile teknoloji kavramlari arasindaki iligkinin
dogasi ve bu iligkiyi anlayabilmek icin bize yardimci olabilecek kuramsal yaklagimlar
ele alinmaktadir. Bu amagla, énce ydnetim-teknoloji iligkisinin dogasi incelenmistir.
Daha sonra e-Devlet kavrami aciklanmis ve bu kavramin cesitli kullanimlar ve

Uzerinde yapilan yorumlar tzerinde durulmustur.

Teknoloji ile ilgili konularin kamu yénetimi disiplininin icinde temel ydnetim
islevlerinden biri olarak gdrtlmeye baslanmasi hentiz ¢ok yeni bir gelismedir. Burada
teknoloji kavramini genis anlamda, yani “makineler ve karmasik araglar’ ve “lretim
ve yonetimle ilgili teknik ve islevler” anlamlarinda kullanmak daha dogru olur (Perrow,
1979: 162). Bu genis anlam temel alindidinda, 16. Yazyil ile 18. YUzyil arasinda,
6zellikle Prusya ve Avusturya’da, genelde ydnetim bilimi ve 6zelde maliye, vergileme
ve istatistik konularinda Uretilen ydnetim sistemi bilgisine verilen kapsayici isim olan

kameralizm de, bir yénetim teknolojileri butliin olarak gorilebilir.

Bu baglamda, kamu ydnetimi sisteminde teknoloji kullaniminin temel amaglari
kamu calisanlarinin yénetsel etkinligini ve idarenin verimliligini artirmaktir. 20.
YUzyil'in baginda Frederick Winslow Taylor'un kuruculugunu yaptig1 bilimsel yénetim
hareketi, yonetimde bilimsel ilkelerin kullanilarak verimliligin artiriimasina yaptigi

vurgu ile bu yénelime iyi bir drnek olusturmaktadir (Waldo, 1955: 18-19).

Dar anlamda degerlendirildiginde yoénetimde teknoloji kullanimi, ydneticilerin
idari sorunlarla ilgili yeterli derecede bilgi toplama ve bu blylk miktardaki bilgiyi etkin
bir bicimde isleme kapasitelerindeki sinirliliklara isaret eden “sinirli ussallik”
(bounded rationality) sorununu hafifletmeyi ve daha iyi kararlar verilebilmesi icin

idarecilere yardimci olmay1 amaclamaktadir (Simon, 1976: 286).
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Giderek artan sayida ve nitelikteki bilginin teknoloji yoluyla islenmesi ve bunun
sonucunda ortaya cikan “ari bilgilerin” daha saghkli idari kararlar verilebilmesine
yardimci olmasina iyi bir 6rnek, ABD’de 19. YUzyil'in sonlarinda nifus sayimlarinda
Charles Babbage’in gelistirdigi ve bilgisayarlarin atasi sayillan delikli kart
makinelerinin kullanilmaya basglamasidir. Cabuk ve dogru sonuglanabilen bir nifus
sayimi yapabilmek, orta ve uzun vadeli planlamaylr mimkin héle getiren verileri
sagladigindan idare icin kritik énemdedir. Nufus verileri, vergilendirme ve askere
alma gibi alanlarda cok ise yarar. Ayrica egitim, saglik ve altyap! gibi toplumsal
hizmetleri talep eden kisilerin yerini ve ayrintil bilgisini acik¢a ortaya koydugundan

kamusal plan, karar ve uygulamalara saglam bir temel olusturur.

19. Ylzyilda y6netimi daha etkin héle getirmede kullanilabilecek telgraf,
telefon ve demiryollari gibi iletisim ve ulagim teknolojilerinin kesfi ve yayginlasmasiyla
beraber yénetim-teknoloiji iligkisinin dinamikleri de degisime ugramistir. Bu teknolojiler
yoluyla mallarin, insanlarin ve sermayenin Ulkeler iginde ve Ulkeler arasindaki yer
degisimi ¢esitlenmis ve hizlanmistir. Dolayisiyla devletlerin s6z konusu mal, hizmet,
insan ve sermaye hareketliligini denetleme ihtiyaci dogmustur. Bu anlamda teknoloji,

degisimi hem baslatici ve hizlandirici, hem de kontrol edici bir igleve burtinmustar.

20. Yozyill'm ikinci yarisinda ortaya c¢ikan bilgisayarlar, ydnetim-teknoloji
iliskisine 6nemli katkilarda bulunmuslardir. ilk ortaya ciktiklarinda muazzam
blyUklikte ve bugiln icin sasirtici yavaslikta olan bilgisayarlar, idarede &énceleri
yaygin bir sekilde kullaniimak icin fazlasiyla karmasik ve pahali bulunmuslardir.
Zamanla bilgisayarlarin boyut, karmasiklik ve maliyetlerinin azalmasiyla ydnetim
birimleri, 6zellikle maas 6demeleri gibi drgtt veya personelle ilgili rutin hesaplamalari
iceren otomasyon islevleri icin bilgisayar kullanmaya baslamislardir (Schelin, 2003:

121). Bilgisayarlarin s6z konusu “otomasyon makinesi” kimliginden kurtulup her kamu
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calisaninin masasinda bulunan bir is UGretim birimine (kisisel bilgisayar, PC)

dbénlsmesi ise daha ¢ok 1980’lerden sonra karsilasilan nispeten yeni bir olgudur.

internet’in ayni dénemde tiim diinyada yayginlik kazanmasi ve bilgisayarlari
birbirleriyle iletisim kurabilir hdle getirmesi ile 0o ana kadar 6rgut icindeki y6netsel
sureclerle ilgili gérilen ydnetimde teknoloji kullanimi érgutler arasi bir hal almigtir
(Ho, 2002). ilerleyen bélimlerde ayrintili bir sekilde anlatilacak olan “yeni sag” ve
“yveni kamu igletmeciligi” (new public management) hareketlerinin, basta ABD ve
ingiltere olmak tizere Anglo-Sakson (lkelerinden baslayip tiim diinyaya yayilan etkisi
bu anlamda énemlidir. S6z konusu hareketlerin savundugu, yénetimde verimlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, yerellesme ve piyasalasma gibi dinamiklerin
uygulayicilari, internet agindaki bilgisayarlari da reform stratejilerine bir uygulama

aracl olarak katmislardir.

Bu dénemde kamu kurumlarinin internet Gizerinden verdigi bilgi ve hizmetlerin
idarenin daha hizli ve verimli islemesini, vatandas memnuniyetinin artmasini,
kirtasiyeciligin azalmasini, idarenin seffaflik ve hesap verebilirliginin artisini
saglayacagl dusuntlmastdr. 11 Eylil 2001 terdr saldirilar ve takip eden terér
olaylar, yénetim-teknoloji iligkisinin glvenlik ve toplumsal denetim boyutlarinin da
6ne cikmasina neden olmustur. Kamusal alanlarda kurulan kamera sayisi artmis;
kamu kurumlari veritabanlarini birlestirerek stpheli faaliyetleri daha yakin takibe
almis; uUlkeler arasi yolculuklarda biyometrik pasaportlar gibi teknolojik ¢ézimler

uygulamaya konulmustur.
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Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET
E-Devlet Kavrami ve Tartismalari
Bu dersin daha 6nceki haftalarinda da ele alindidi tUzere, e-Devlet kavrami, genel
anlamda, hem kamusal bilgi ve hizmetlerin sunulmasinda, hem de yénetimde katihm,
seffaflik ve hesap verme gibi siyasal islev ve sireglerin yerine getirilmesinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlaniimasi olarak tanimlanabilir. Teknolojinin ydnetsel
alana katabilecekleri seyler cok ve cesitlidir: E-Devlet uygulamalarindan kamu
ybnetimi sistemindeki beklentiler, érgut ve veritabanlarini birbirlerine baglamasi,
kamu hizmetlerinin hiz ve Kkalitesini iyilestirmesi, yénetimde etkililik ve etkinligi
artirmasi, yéneten ve yoénetilen arasinda etkilesimin nitelik ve niceligini ylkseltmesi
ve adem-i merkeziyetci, seffaf ve hesap verebilir bir ydnetim sistemi insa etmesi gibi

cok genis bir yelpazeyi icermektedir. Bu nedenle e-Devlet kavrami, ydnetim

sisteminde degisimin tim bu boyutlarini iceren bir semsiye kavram gibidir.

Fountain, elektronik yerine “dijital devlet” dedigi bu olguyu su sekilde

tanimlamaktadir:

Dijital devlet, ... giderek sanal devlet kurumlari, kurumlar arasi ve kamu-6zel sektér
birimleri arasindaki aglardan olusan ve yapisi ile kapasitesi internet ve Web'e
dayanan bir devlet seklidir... Ekonomide kullanilan web portali modelini takip eden

sanal devlet kurumu, musgterisi gevresinde érgdtlenir (Fountain, 2001: 4).

E-Devlet uygulamalarinin internet ve Web’e ek olarak, veritabanlari, aglar
(network), yénetim destek sistemleri, coklu-medya, otomasyon, tespit ve izleme,
kisisel tanimlama teknolojileri gibi bircok teknolojik aractan da yararlandigi énemle

not edilmelidir (Jaeger, 2003: 323).

Daha 6nce de bahsedildigi Uzere, e-Devlet uygulamalari, devletten devlete

(G2G), devletten vatandasa (G2C) ve devletten 6zel sektére (G2B) olmak Uzere (¢
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ana kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilere devletten sivil toplum érgutlerine (G2SC)
ve kamusal bir amag ve/veya icerik tasimak sartiyla vatandastan vatandasa (C2C) da
katilabilir. Bu etkilesim kategorileri asagida Cizelge 4.1’de &6rnekleri ile birlikte

sunulmaktadir.

Cizelge 4.1: E-Devlet Kategorileri

ILETiSiMIN

TARAFLARI ICERIK ORNEKLER

Devletten Deviete Kamusal Bilgi | Veritabanlarini ortak kullanmak ya da bilgi
(G2G) ve Hizmetler | paylagiminda bulunmak

Kamu yarigsma sinavlarinin sonuglarinin
internet’ten duyurulmasi, Vatandasin
(G2C) vergilerini internet lizerinden dgrenip
6demesi

Devletten Vatandasa

Devlet ihalelerinin internet (izerinden
duyurulmasi, harg ve vergilerin internet
Uzerinden 6denmesi

Devletten Ozel
Sektére (G2B)

Devletten Sivil Bir dogal afet sonrasinda devlet ve sivil
Toplum Kuruluglarina toplum kuruluslar arasindaki bilgi ve faaliyet
(G2SC) esgUdiminin internet (izerinden yapilmasi

Kamusal meseleler hakkinda internet
Vatandastan Uzerindeki tartisma gruplarinda yapilan

Vatandasa (C2C) yazismalar

Kaynak: Yildiz, 2003’den basitlestirilerek alinmigtir.

S6z konusu kategorilere ek olarak, e-Devletin temsil ettigi ana degisim

ekseninin ne oldugu yéniinde de oldukca degisik fikirler vardir (Garson, 1999):

Bazi arastirmacilar, e-Devlet uygulamalarini yerellesme ve

demokratiklesmeyle 6zdeslestirirler. Ornegin, teknoloji yoluyla eski Yunan sehir
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devletlerindeki gibi, her vatandasin kamusal sorun ve kararlara mudahil olabilecedi

bir forum éngdrenler bu gruptadirlar.

ikinci bir géris ise daha normatif ve anti-litopyact olup teknolojinin
sinirhhklarini ve celigkilerini 6ne cikarir. Yénetimde teknoloji kullaniminin baskici
g6zetim toplumlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini éne sirmek bu tirden

algilara bir drnektir.

Uciincli  siradaki  sosyo-teknik  sistemler  yaklasimi,  teknoloji ile
Orgutsel/kurumsal yapi1 arasindaki strekli ve c¢ift yonll etkilesime vurgu yapar.
Ornegin, teknoloji kullanimi bir yandan 6rgitsel yapiyi etkileyerek kimi kamu
orgutlerindeki alt kademe calisanlarin denetiminden sorumlu orta kademe ydneticileri
ortadan kaldirmis ve devletin kiiciimesine yol acmistir. Ama 6te yandan kultirel ve
érgltsel dinamikler de teknolojiyi etkiler: Ozellikle 11 Eyliil 2001 sonrasi dénemde,
terdr saldinlarini 6nlemeye odaklanmis bir kiltirde yeni kamu 6rgitleri ve denetim
amacgh yeni teknolojik sistemlerin kurulmasiyla devlet vyine hacim olarak

blylimektedir.

Dérdincl ve son algr tirl, e-Devlet uygulamalarini kiresel butlnlesme
kavrami icinde gorir. Bu baglamda e-Devlet, diinya ¢apinda insan, mal, hizmet ve
sermaye akiminin eskiye oranla daha etkin bir sekilde kontrol edilmesinin bir aracidir.
Mal, hizmet ve sermaye hareketlerini kolaylastiran e-ticaret ve e-gimrik

uygulamalari, buna iyi bir 6rnektir.
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E-Devlet Gelisim Modelleri

Dinamik bir sire¢ olan e-Devletin gelisimi, daha cok basamakli modeller yardimiyla
incelenmigtir. Bu modellerin bazilari hayatin akigindaki basamaklara odaklanirken
(6rnegin, besikten mezara e-Devlet hizmetleri), diger bazi basamakli e-Devlet
gelisme modelleri daha ¢ok her asamada sunulan bilgi ve hizmetlerin niteligini éne

cikartmaktadir.

S6z konusu modellerin en ¢ok bilinen ve atif alanlarindan biri Layne ve
Lee’nin, e-Devlet uygulamalarinin diger uygulamalarla batinlesme durumu ile teknik
ve drgltsel karmasgiklik dizeylerini temel alarak olusturdugu, dért basamakh e-Devlet

gelisim modelidir (Layne ve Lee, 2001: 124).

Bu modeldeki ilk basamak, kamu o&rgutlerinin bir web sitesi olusturarak
kamusal bilgiler sundugu “kataloglama basamagi’dir. Yénetenle ydnetilen arasinda
sadece tek yonli bir iletisime izin veren bu basamaga “broslr veya reklam panosu

(billboard) basamagi” da denilebilir.

ikinci basamak, “islem” basamagidir. Bu basamakta olan kurumlar web
sitelerinde c¢evrimici (online) islemler sunabilirler. Bu durumda cift tarafli iletisim

mumkun hale gelmis olur.

ik iki basamak olan kataloglama ve islem basamaklari kamusal bilgi ve

islemler igin bir elektronik ara ylzey (interface) olusturmaya odaklanmiglardir.

Uciincli basamakta kamu yonetimi sistemindeki islev alanlarindaki devlet
faaliyetlerinin batinlesmesi s6z konusudur. Egitim ve saglik gibi ayni iglev alaninda

calisan kamu kurumlari faaliyetlerini bitiinlestirirler. Ornegin FBI, CIA ve NSA gibi
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glvenlik kuruluglari veritabanlarini esgldimli veya butlnlesik bir hale getirebilirler.

Bu basamaga “yatay batinlesme” basamagi da denilebilir.

Dérdincl ve son basamak “dikey butlinlesme” basamagidir. Bu basamakta
farkli iglev alanlarinda bilgi ve hizmet sunan kamu kurumlari ayni elektronik sistemde
bilgi ve hizmet sunmaya baslarlar ve tim bu bilgi ve hizmetler tek bir noktadan,
merkezi bir elektronik hizmet kapisindan kullanicilarin hizmeti sunulur. “Portal” veya
“e-kap1” adi verilen bu nokta bir evin kapisina, tim diger kurumlarin bireysel web

siteleri ise evin pencerelerine benzetilebilir.

Son iki basamak var olan devlet yapisinda sunulan e-Devlet hizmetlerinin

batldnlestirilmesine odaklanmigtir.

Bir diger e-Devlet gelisme modeli de Amerikan Kamu Yoénetimi Toplulugu
(American Society for Public Administration, ASPA) ve Birlesmis Milletler Orgiiti’niin

beraber ylrittigu bir calismada ortaya konulmustur (ASPA ve BM, 2002: 2):

Bes basamaktan meydana gelen bu modelin ilk basamagi, “yeni ortaya ¢ikan”
(emerging) olarak adlandinimistir. Bu asamada bir kamu kurumu resmi olarak web
sitesi olusturur. ikinci basamak olan “artirnimis” (enhanced) basamakta kamu
kurumlarinin web sitelerinin sayisi ve igeriklerinin karmasiklik ve dinamikligi artar.
Uciincii  “etkilesimli” basamak, kullanicilarin  Web yolu ile resmi formlari
bilgisayarlarina indirmelerini ve kamu y0neticileri ile temas kurmalarini saglar.
Dérdanct  “iglem” basamaginda kullanicilar iglemler igin ¢evrimigci 6demeler
yapabilme imkanina kavusur. Besinci “kesintisiz” (seamless) basamakta degisik

kurumlarda sunulan elektronik hizmetlerin bltlinlesmesi gergeklesir.

Farkedildigi Gzere, ASPA ve BM'nin bes basamakh modeli ve Layne ve

Lee’nin dort basamakli modeli birbirlerine olduk¢a benzemektedirler. Bu benzerlikten
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de yararlanan karma bir siniflandirma geligtirmistir.

Cizelge 4.2: E-Devlet Siniflandirmasi

Basamak Odak Hizmetler Teknoloji Vatandaslar
1. Web _ Kendi
Varhginin Idari Oldukca az Sadece Web baslarina
Ortaya Cikigl ¥
Az sayida Bazi
2. Art|r|Im|§ idari, Bilgi resmi form, Web, e-posta | kurumlarla
Web Varligi o 8
etkilesim yok baglantilar
Daha fazla ve
3. Etkilesimligi | ='9" Bazi formiar, |\, oposta, | YUKSEK
o kullanicilar, ¢evrimigi form dlzeyde
Web Varligi o i e-kapi (portal)
idari teslimi kuruma
baglant
_ Web, e-posta, Dl.fkhszliaﬂa ve
4. Islemli Web | Bilgi, Pek cok form | dijital imza, gﬂze de
Varlig Kullanicilar ve islem PKI, e-kapi K y
(portal), SSL uruma
’ baglanti
Yg;gif,ie’a Yukaridakilerin | Kurumlar ve
5. Kesintisiz P y hepsi ve diger | devletin tim
9 Kullanicilar telefonla "
Web Varligi . . tUm uygun erk ve
verilen tim . . .
) teknolojiler birimleri arasi
hizmetler

Kaynak: Schelin, 2003: 129, ASPA ve BM, 2002 ile Ho, 2002’den uyarlanmistir.

Ne var ki, hem Layne ve Lee ile ASPA ve BM modelleri, hem de Schelin’in
uyarlamasi e-Devlet gelisim sdrecini olduk¢ca basite indirgemektedirler. Gercek
hayattaki uygulama ise daha karmasiktir. S6z konusu modellerdeki basamaklar
birbirlerini basitce bu sekilde takip etmeyebilirler. Ornegin, gelismekte olan (ilkelerde,
gelismis Ulke uygulamalarindan geri kalmamak adina ve bu ulkelerin bagari ve
basarisizliklarindan dersler gikarilmasi sonucunda, ayni anda birden fazla basamak

yasaniyor olabilir.
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E-Devlette Teknoloji Ozellesmesi Cercevesi

Fountain (2001: 10-14), “Dijital Devleti insa Etmek” baslikli kitabinda “teknoloji
6zellesmesi (enactment) cercevesi” kavramini ortaya atmistir. Yazar, nesnel
teknolojilerin bir 6rglte uygulandiginda teknolojinin &rgltsel yapi ve d&rgutsel
cevreden etkilenerek dénlstiguini ve teknolojinin s6z konusu 6rgute 6zel “6zel” bir
sekil aldigini iddia etmigtir. Teknoloji 6zellesmesi c¢ercevesi kavraminin isleyigi

asagida Sekil 4.1°de gbsterilmigtir.

Sekil 4.1: Teknoloji Ozellesmesi Cercevesi

Nesnel Bilgi
Teknolojileri

|

A 4

Orgutsel Ozellesmis | | ciknlar

Sekiller Teknoloji

Kurumsal DlUzenlemeler

Kaynak: Fountain, 2001: 11.

Fountain’in “teknoloji 6zellesmesi gergcevesi”, ¢ ydonden elestirilmigtir:

1. Bretschneider (2003: 741) bu cerceveyi ¢cok soyut ve genellemeci bulmustur.
Gelecekle ilgili tahminler icin bu c¢ergeveyi kullanmak ¢ok zordur. Ayrica
Bretschneider, Fountain’in kitabinda yeterli sayida test edilebilecek hipotez
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olmadigindan yakinmistir. Norris (2003: 422) de bu elestirilere katilmis ve
Fountain’in kitabinda verdigi 6rneklerin “teknoloji 6zellesmesi ¢ergevesi’ne
destek olacak yeterli miktarda kanit sunmadigini iddia etmigtir. Ayrica
Fountain’in ~ érgit temsilcilerinin  kurumsal engelleri  nasil  astigini
aciklayamadigr disuntimustir. Danziger'e (2004: 109) gbre ise nesnel ve

6zellesmis teknoloji arasindaki farkin vurgulanmasi, énemli bir katkidir.

2. ikinci elestiri, Fountain’in arastirma konularinin bilgi teknolojileri ve kamu
ybnetimi alanlarindaki alan yazini ile baginin zayif kalmis olmasidir
(Bretschneider, 2003: 741; Norris, 2003: 418). E-Devlet olgusunun aslinda
devlette diger bazi teknolojilerin kullanimindan ¢ok da farkli olmadigi
savunulmustur.  Dolayisiyla  gecgmiste  farkli  teknolojilerin  devlette
kullanimlarindan alinan dersler, e-Devlet icin de gecerlidir. Grafton (2003:
412) da Fountain’in ortaya attigi cerceveyi yenilikten uzak bulmus ve

“basmakalip fikirlerin yararl bir bilesimi” olarak degerlendirmistir.

3. Fountain’e getirilen Gg¢lincl ve son elestiri, verdigi 6érneklerin ABD federal
hikimeti ddzeyi ile sinirh olusudur. Bretschneider (2003: 741) bu durumu
elestirirken, Grafton (2003: 411) &rneklerden vyararlanarak olusturulan
gbruslerin hem ABD’deki diger yonetim dizeyleri olan eyaletler ve yerel
ybnetimler, hem de ABD disindaki gelismis Ulkeler i¢in gecerli oldugunu

savunmustur.

E-Deviet Kavraminin Sinirliliklari

E-Devlet kavraminin ilk sinirliigi, hala standart bir taniminin bulunmayisidir. Bunun

birkac nedeni vardir:
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E-Devlet kavrami, gerceklestirilen faaliyetin amaci (kamusal bilgi ve
hizmetlerin sunumu) {zerinden tanimlanmistir ama bu tanimda kullanilan
teknolojinin tarh, bilgi ve hizmetin saglayicisi ve e-Devlet sireci igindeki
aktorlerin faaliyetleri kesin olarak belirtiimemistir. Dolayisiyla e-Devletin tanimi,
incelenen &rnekteki baglama, dizenleyici c¢evreye (kurumsal ve yasal
kurallara) ve belli bir projedeki aktérler arasi dengeye gére degismektedir.
E-Devlet kavrami degisik kesimlere degisik anlamlar ifade etmektedir.
Teknolojinin  hizll  degisimi de bu belirsizlik ve anlam karmasasini
beslemektedir (Prins, 2001: 1). E-Devlet taniminda kimisi seffaflik ve hesap
verebilirligi, kimisi vatandas-odakli hizmet anlayisini, kimisi etkilesimli iletisimi,
kimisi ise Whitson ve Davis (2001: 79) gibi maliyet tasarrufunu &éne
cikarmaktadir. Bu ylzden incelenen her e-Devlet uygulamasinda e-Devlet
kavraminin tanimi icin farkh bir &6zellik kimesinin kullaniimasi normal
karsilanmalidir.

E-Devlet calismalari bol miktarda moda kavram olma &zelligi ve ticari
pazarlama kaygilari barindirmaktadir. Heeks ve Bailur (2007: 259), bu
pazarlama kaygilarinin e-Devlet alaninda bolca bulundugunu ama bunun

normal gérilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Sayfa
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Boliim Ozeti:

E-Devlet dersinin bu béluminde e-Devlet kavramiyla ilgili yapilan kuramsal bazi
tartismalar sunulmustur. Bu amagla e-Devlet kategorileri, e-devlet gelisim
modelleri, Fountain’in Teknoloji Ozellesmesi Cercevesi ile bu cerceveye getirilen

elestiriler ve e-Devlet kavraminin sinirliliklari Gzerinde durulmustur.

Tartisma Sorulari:

1. Turkiye’deki e-Devlet uygulamalari bu bélimde sunulan modellere uymakta
midir? Eger uymakta ise bu modellerin hangi asamalarindadir; tartisiniz.
2. E-Devlet kavraminin sinirliliklarina idari ve teknolojik gelismeler sonucunda

careler bulunabilmis midir; 6rnekler yardimiyla tartiginiz.
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