DERS 3: BiLGI TOPLUMU VE
ELEKTRONIK DEVLET

Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET

Girig: Bilgi Toplumu ve E-Devlet
Toplum tdrlerinin gelisimini anlatan kaynaklar, insan topluluklarinin avcilik ve
toplayicilik seviyesinden baslayip, sirasiyla tarim, sanayi ve bilgi toplumu
seviyelerine ulastigi noktasinda hemfikirdirler. Bu toplum tdrlerini birbirinden ayiran
temel nokta, baskin Uretim faaliyetinin ne oldugudur. Sirasiyla dogadan bitki toplama
veya hayvan avlama, topragin islenmesi, ev veya fabrika Uretim birimlerinde mal
Uretimi ya da bilginin toplanmasi ve islenmesi faaliyeti baskin hale gelmigtir.
insanlarin hayatini devam ettirmesini ve rahatini saglayan mal ve hizmetlerin Gretim

bicimi, devletin gbrevlerinin c¢esitleri ve sinirlan ile devlet &rgitlenmesindeki

vergilendirme gibi temel parametreleri de belirler.

Bu bélimde bilgi toplumu kavraminin tanimlanmasi ve e-Devlet kavrami ile
ilgisinin kurulmasi amaclanmaktadir. Ginimuizde kullandigimiz “bilgi toplumu”
kavrami ve bu metaforun insanlarin imgelemlerinde canlandirdigi fikirler, RGnesans
ve Reform hareketleriyle baslayan ve Sanayi Devrimi ile hizlanan bir slirecin insanligi
getirdigi bir noktayl tanimlama iddiasindadir. S6z konusu degisim stireci, bir yandan
insanin alet ve teknoloji kullanarak dogaya hakimiyetini kurmasini ve bu hakimiyeti
doga kanunlarini kesfederek artirmasini’ vurgularken; bir yandan da insan aklinin
toplumsal sorunlarin tanimlanmasi ve c¢ézimlenmesinde temel referans noktasi

héline gelerek daha énce uyulan dogadsti kurallarin yerine gegmesini de anlatir.

Bilgi toplumu sisteminde, insan aklinin bilimsel yéntem ile ulastidi bilgi,
dinyayl dlizenleyen baslica glc¢ haline gelmistir. Bu degisim slrecinde eskiden
sadece hayal edilebilen seyler (6rnegin Jules Verne’nin “Ay’a Seyahat” kitabinda

ortaya attigl baska bir gezegene/uyduya seyahat etme fikri), bilgi ve teknoloji yolu ile

" insanin doga iizerindeki kontroliinii artirmasmin Srnekleri, tarimdan (genetik yapisi ile oynanmus, hastaliklara
karst dayanikli ve yiiksek verimli tohumlar) yasayan canlilarin genetik yapisinin ¢oziilmesi ve klonlanmasina
kadar uzanan bir yelpazeden verilebilir.
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gercek hayatta yapilabilir hale gelmistir. Dolayisiyla bilgi toplumu denilen kavram,
bugiin gelinen noktada toplumsal ve kiltirel degisimin hem lokomotifi, hem de
sonucudur demek yanhs olmaz. S6z konusu kavram, ayni zamanda bir iletisim araci
da olup, ginimuzdeki hizli degisimleri kavrama ve agiklamanin pratik bir sekli olarak

basin-yayin organlari da yaygin olarak kullaniimaktadir.
Bilgi toplumu denilen semsiye kavram altinda siralanabilecek gelismeler;

e Orgltlerde ve Uretimde bilginin éne gikmasi,

e Dbilginin sadece niceliginin dedil, niteliginin de (katma deger yaratan bilgi)
6nemli olmasi ve bilginin degerinin yarattigi veya yaratabilecegi katma deger
(yeni uranler, fikirler, is kollari, ihracat gelirleri, vb.) ile dlgllmesi gerektigi
distincesinin yayginlagsmasi,

e Dbilgi ile ilgili iglerin (6rnegin, cagri merkezlerinin ve c¢esitli danismanlik tdrleri
gibi bilgi islenmesi ve sunumu ile ilgili hizmet sektérlerin) artmasi,

e zaman ve mekéanin kiresel bilgi akisi karsisinda anlamini blylk 6lcide
kaybetmesi ve

e kuiltdrel degisim ve paylasimin basin-yayin araglarinin da yardimiyla kiresel

6lcekte artmasi gibi 6rneklerde somutlasmaktadir.

Bilgi toplumu kavrami, bircok konu ile ilgili bilgi ve gelismeleri iceren yamali bir
bohcaya benzemektedir. Kavramin, teknoloji, ekonomi, calisma yasami, cografi
konum ve kiltir ve daha bircok farkli konu ile ilgili yénleri vardir. Kavramin
tanimindaki bu karmasiklik ve mugdlaklik, sadece olumsuz bir sey olarak
algilanmamalidir. Tanimda muglaklik olmasi, tanimin degisimin her yénU igin

kullanilabilecek bu esnek sekli ile uzun stredir dolagsimda olmasini da saglamaktadir.
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Bilgi toplumu kavraminin c¢ok basite indirgendigi, bu kavram icin Uretilen
tanimlarin ya iyi gelistirimemis, ya muglak, ya da hem iyi gelistirimemis hem de
muglak oldugu iddia edilmektedir. Webster, bilgi toplumunun alti fakli tanimi
olabilecegini sdylemistir. Bunlar teknolojik, ekonomik, mesleki, cografi ve kultirel
tanimlar ile artan bilgi miktarinin toplumlar Gzerindeki déndstirici glcline vurgu

yapmaktadirlar (Webster, 2006: 8-9, 21).

Bilgi toplumu, daha &énceki toplum bigimlerinden ve dolayisiyla gecmisten
kesin bir kopusu mu simgelemektedir? Yoksa bir ¢cesit devamlilik mi s6z konusudur?
Kimilerine gbre transistérlerin bulunmasi ile 20. YUzyil'in ikinci ¢ceyreginde gecilen bu
toplum tarind, tarim ve sanayi toplumundan kesin ¢izgilerle ayirmak zordur; ¢lnki
verili bir zamanda farkli toplum tirlerinin dinamikleri (6rneg@in tarim, sanayi ve bilgi
toplumlari) ayni Ulkede yasayabilmektedir. Burada tartisilan konu, hangisinin belli bir
zaman ve mekanda toplumsal ve ekonomik iligkilere ydn veren, baskin toplum tdr0

oldugudur.

Bilgi toplumu kavramini destekleyenler, farkli toplum tdrlerinin baskin toplum
t0rd oldugu gegmisten kesin cgizgilerle kopus fikrini savunmaktadirlar. Kesin bir kopus
olup olmadigi noktasini aydinlatabilmek icin édncelikle bilgi toplumunun ne anlam(lar)a

geldigi Uzerine kafa yormak gerekir.

Bilgi toplumu ile kastimiz, bilgiye daha kolay, hizli ve g¢esitlenmis bir erigsime
sahip olmak midir? Ornegin internet yoluyla daha énce sahip olmadigimiz kadar ¢ok
ve cesitli bilginin hizla parmak uglarimiza gelivermesi bir bilgi toplumu olma

gOstergesi midir?

Bilgi toplumunun bir diger géstergesi, yeni ekonomik Uretim big¢imlerinin ortaya

cikisi midir? Ornegin, Tam Zamaninda Uretim (Just in Time Production) denilen
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yontemle bir birim mamuliin Gretilmesinin ancak bir siparisin bilgi aglariyla Greticiye
iletildiginde yapilmasi ve Urin stoklarinin ortadan kalkmasi yeni bir Gretim bigimi

midir?

Bilgi toplumu, tiketicilerin daha hizl, kaliteli ve ucuz hizmetlere erigiminin artigi
midir? Ornegin elektronik ticaret yoluyla vergi ve sabit bircok maliyetlerini asagiya
cekmis sirketlerin dinyanin dért bir tarafina daha ucuz, kaliteli ve hizli hizmet

verebilmeleri bilgi toplumuna gegildiginin bir kaniti midir?

Bilgi toplumu, toplumun teknoloji yoluyla daha siki kontrol edilebilmesi midir?
Ornegin kredi kartlari yolu ile kimin hangi Griin ve hizmetlere ne kadar para
harcadiginin, e-Devlet projeleri ile iliskilendiriimis veri tabanlari vasitasi ile kimin
hangi hastaliklara sahip oldugunun, ne tedavi gérdigindn, arac¢ takip sistemleri yolu
ile kisisel ve kurumsal araglarin gergcek zamanl cografi bilgisinin izlenip

denetlenebilecegi mekanizmalarin kurulmasi midir?

Bilgi toplumunun bir diger gdstergesi, yeni teknoloji-tabanli toplumsal etkilesim
yol ve ydntemlerinin ortaya cikisi midir? Ornegin, Twitter ve Facebook gibi
toplumsal/sosyal, Linked-in gibi profesyonel medya platformlarinin ortaya cikisi ile
insani iletisim ve etkilesimin giderek artan oran ve boyutta sanal aleme tasinmasi

midir?

Bilgi toplumunun bir ydénU de, yakinsama (convergence) kavrami ile anlatilan
telekomunikasyon altyapisi ve bilgisayarlarin birlesmesi ve boyutlarin kiculmesi
midir? Ornegin adi cep telefonu® olan ama yakinsama sonucunda artik bir cep

bilgisayari haline gelen alet ile konusma disinda, fotograf cekme, internet'te gezinme,

? Cep telefonu kavrami da iilkemize 6zgii bir adlandirma gibi goriinmektedir. ingilizce yazinda, telefon sinyali
yayma alanlarinin hiicrelere boliinmesi nedeniyle hiicresel telefon (cell phone) veya kullanicinin yaninda
gezdirebilecegi bir telefon olmasi nedeniyle gezici telefon (mobile phone) olarak adlandirilan bu telefon tiiriiniin
cepte tasinabilir boyutta olmasi nedeniyle Tiirkiye’de cep telefonu olarak isimlendirildigi diistiniilmektedir.

Sayfa 4 www.acikders.org.tr



DERS 3: BiLGI TOPLUMU VE

Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET udbmk ELEKTRONIK DEVLET

ses kaydetme, televizyon izleme, mizik dinleme gibi iglevler yerine getirebilme

kabiliyetini kazanmamiz, bilgi toplumunda yasadigimizin bir gdstergesi midir?

Bilgi toplumu ile ilgili diger bir énemli soru ise, bir toplumun bilgi toplumu
sayilabilmesi icin o toplumda Gayri Safi Milli Hasila’nin (GSMH) ne kadarinin bilgi-
temelli sektbrlerce yaratilmasi veya ne sayida ve yayginlkta teknolojik Grindn o
toplumda kullaniliyor olmasi gerektigidir. Ornegin, GSMH’nin %50’si bilgi temelli
sektdrlerde Uretildiginde mi bilgi toplumu olunur? Yani bilgiye dayali mal ve
hizmetlerin ekonomideki agirhdr mi é6nemlidir? Yoksa bilgi teknolojilerine harcanan
para/yatinm miktari mi belirleyicidir? Bir bilgi toplumunda bu alanlardaki arastirma-
gelistirme (Ar-Ge) yatirmlarinin miktari ve yutzdesinin belli bir miktari ge¢cmesi mi

beklenir?

Bilgi toplumu olabilmek icin bgisayar ve cep telefonu gibi teknolojik Grinlerin
kullaniminin yayginlasmasi mi gereklidir? Eger bdyleyse, her kisiye en az bir
bilgisayar ve cep telefonu disen, her evde yaygin kullanilan teknolojik aletlerden en
az bir tane bulunan toplumlar bilgi toplumunun en tepe noktasina erismis sayilabilirler

mi?

Yoksa bilgi toplumu olmak igin beyaz yakali islerin ve iscilerin (bilgi is ve
iscilerinin) sayisinin mavi yakall is ve iscilerin (bedensel is ve iscilerinin) sayisini
gecmesi mi gerekir? Bu durumda élgcme sorunlari ile karsilasilabilir (6rnegin, karma
isler kimesi ne olacak?). Stratejik/Ust dizey bilgiyi isleyenler (6rnegin Ust dizey

yOneticiler) ile glinlik/siradan/rutin bilgiyi isleyenlerin farki nasil degerlendirilecektir?

Bilgi toplumunu meydana getiren asil bilesen acaba zaman ve mekanin

drgutlenmesindeki farkhliklar midir? internet Gizerinde siirekli acik olan dilkkanlar, bir
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aycicegi misali glinesi takip eden ve 24 saat acik olan finansal piyasalarin varlgi bilgi

toplumunun gdstergeleri midir?

Tdm bu tartisma noktalari, bilgi toplumunun cesitli ydnlerine isaret etmektedir.
Genel kanaat, toplum bigimindeki farkin en temelde, toplumsal zenginligi yaratanin
bilginin islenmesi ve katma deger yaratmasi noktasinda olmasidir. Bilgi
aglari/otoyollarinin toplumsal yasam, siyaset ve ekonomide &énem ve rollerinin
artmasidir. Manuel Castells’in deyisiyle ag/sebeke toplumunun (network society)

ortaya ¢ikmasidir.

Suphesiz ki bilgi toplumu, kendi sorunlarini da beraberinde getirmektedir:
ilerleyen boéliimlerde bu sorunlardan ayrintili olarak bahsedilecektir ama bir iki drnek
vermek gerekirse; kimi arastirmacilar ve uygulayicilar, bilgi Gretimi ve dagitiminin
toplumdaki ayricalikli  gruplarin  ayricaliklarint  diger gruplarla paylasmasini
saglamadigini ileri sirmekte ve bu sireci “bilisim ugurumu” (digital divide) ad ile
kavramsallastirmaktadirlar. Bilgi toplumu strecine bir diger elestiri ise kisi ve
kurumlarin bilgi bombardimanina maruz kaldiklari; giderek dolasima daha ¢ok bilgi,

ama daha az anlamli ve yararli igerik girdigidir.

Bilgi toplumu, elektronik devletin sundugu bilgi ve hizmetlerin Uretilebilecegdi ve
tiketilebilecedi bir teknik, toplumsal, ekonomik ve siyasi altyapiyi olusturmaktadir.
Toplumsal gelisim ile e-Devlet kategori ve alt-kategorilerinin iligkisi asagidaki sekilde

(Sekil 3.1) gorsel olarak ifade edilebilir.
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Sekil 3.1: Toplumsal Gelisme ve E-Devlet Kategorileri iliskisi

TOPLUMSAL

[ TARIM ]_[ SANAYi ]_[ BILGi ]
TOPLUMU
[ E-DONUSUM ]
( E-DEVLET )
[ YEREL E- }
DEVLET
(  E-BELEDIYELER |
[ E-YONETIM E-DEMOKRASI ]

Tarkiye Bilgi Toplumu Olma Yolunda mi? Bazi Rakamlar

Yukarida yapilan acgiklamalarda, bir Glkenin bilgi toplumu olabilmesi igin bilgi ve

iletisim teknolojilerinin yodun kullaniminin ve bilgi ile beslenen piyasalarin ortaya

ctkmasinin gerekli (ama yeterli olmayan) sartlar oldugundan bahsedilmigti. Bu alt

bélimde de Ulkemizde 2011 yilinin ilk yarisi itibanyla bilgi ve iletisim teknolojileri

pazarlarinin blyUtkligl ve bu teknolojilerin kullaniminda yasanan yayginhk ile ilgili

bazi rakamlar paylagilmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun 2011 yili

ikinci ¢ aylik dénem sonu itibariyle Turkiye telekominikasyon pazarinda yasanan

gelismeleri Ozetledigi raporunda gecen bazi bilgilere gbére 2011 yilinin ikinci

ceyreginde (Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda):

e Toplam mobil trafik miktan 37,21 milyar, toplam sabit trafik miktar ise 5,7

milyar dakika olarak gerceklesmistir. Bu trafigin beste dérdi (% 81,6) mobilden

mobile trafiktir. iletisimde mobil araglar tercih edilmektedir.
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e Tlrkiye'de 15,75 milyon (nifusun % 21,4°0) sabit telefon abonesi vardir ama
Ulkemizde ortalama ev halki blyOkligd 4 kisi oldugundan sabit telefon
hizmetlerinin Glkenin gogunda hala kullanildigi gérilmektedir.

e Genigbant internet abone sayisi 11 milyon civarindadir.

e Mobil genigbant internet abone sayisi 3.6 milyonu gecmis; toplam mobil
genisbant internet kullanim miktari ise 6.4 TByte’I bulmustur.

e Turkiye'de sabit genisbant, nifusun % 9,9’una yayllmistir. Bu alanda AB
tlkeleri ortalamasi %25,6°d1r.

e Tlrkiye’de mobil genigbant kullanim orani, nifusun %5,1’i iken AB Ulkeleri
ortalamasi %6,1°dir.

e Ulkemizde “Nic.tr” kayitlarinda bulunan 262.253 adet “.tr” uzantili alan adinin
% 68,5’i “com.tr”, % 8,8’i “gen.tr”, % 3,8%’i “k12.1r", % 3,9’u “gov.tr’ uzantisina
sahiptir.

e Tlrkiye'deki toplam 63,8 milyon mobil abone nifusun %86,5'ine denk
gelmektedir. Bunlarin 24,8 milyonu 3G abonesidir. 9 yas ve alti nifus bu
rakamlardan c¢ikarildiginda mobil teknolojilerin yayilma oraninin %100°’den de
fazla oldugu (bir kisinin birden fazla mobil abonelige sahip oldugu)
anlasiimaktadir.

e Abonelerce 40,1 milyar kisa mesaj (SMS), 23 milyon da coklu-medya mesaj
(MMS) gdnderilmistir.

e Turkiye'de 257 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim siresi bircok Avrupa

dlkesinden yUksektir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun raporunda yer alan bu rakamlar

dlkemizin bilgi toplumu seviyesine geldigini mi gdstermektedir? Bu soruya kargilik
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olarak bu rakamlarin daha cok Tulrkiye’de yasayanlarin iyi teknoloji mal ve hizmeti
tiketicileri oldugunu gésterdigi sdylenebilir. Eger bilgi toplumunun ana belirleyicisi
bilginin baskin Uretim araci haline gelmesi ve bilginin bilgiyi dogurarak ekonomik ve
bilimsel katma deger yaratmasi ise tlkemiz henlz bir bilgi toplumu héline gelememis

demektir.
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Boliim Ozeti:

E-Devlet dersinin bu bdliminde bilgi toplumu ve e-Devlet kavram ve uygulamalari
arasindaki baglanti incelenmigtir. Bu amacla 6nce bilgi toplumu olmanin anlami

tartisiimistir. Takiben, tlkemizin bir bilgi toplumu olup olmadigi irdelenmistir.

Tartisma Sorulari:
1. Dinyada bilgi toplumu oldugu tartismasiz kabul edilebilecek bir Glke var
midir? Varsa bunlar hangi tlkelerdir? Seg¢iminizin nedenlerini agikayiniz.
2. Turkiye 6zelinde bilgi toplumu oldugumuz veya olmadigimiz gérisini
yukarida siralanan 6lcltlerden faydalanarak tartisiniz.
3. Son yillarda bilgi toplumu tartismasina etki eden 6nemli gelismeler ve yeni

kavramlar/teknolojiler nelerdir?
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