Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET f DERS 1: ELEKTRONIK DEVLET NEDIR?

U4IDMK
Giris: E-Devlet Nedir?
Elektronik devlet dersinin bu ilk béliminde e-Devlet kavrami tanimlanmis ve bu

kavramin gelisimi ile ¢esitli alt kategorileri incelenmistir.

Elektronik devlet ya da kisaca e-Devlet olarak adlandirilan kavram, basta
internet ve Web olmak tzere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminde
kullanimi olarak tanimlanabilir. Bu kavramin idari ve siyasi olmak Uzere baslica iki

boyutu vardir:

E-Devlet kavraminin idari boyutu, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak
kamu kurum ve kuruluslar ve yerel yénetim birimleri gibi aktdrlerin kamusal nitelikte
bilgi ve hizmetleri basta vatandaslar, devlet kurumlari, 6zel sektér olmak lzere s6z
konusu bilgi ve hizmetlerden yararlanabilecek tim aktérlere sunmasidir. E-Devlet
kavraminin siyasi boyutu ise bu teknolojilerin devlet tarafindan kamu ydnetiminde
katihmi ve seffafligi, ydnetimin denetimini ve hesap verirligini artiracak yénde
kullaniimasidir. Bu dersin ilerleyen bélimlerinde ve haftalarinda e-Devlet kavraminin
tanimi, cesitli boyutlari ve kuramsal baglantilar ile daha ayrintili bir bicimde

aciklanmaya calisilacaktir (Yildiz, 2003).

E-Devlet uygulamalarinin bir Glkede basarili olabilmesinin 6én kosulu, bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla sunulan hizmetlere erisilebilmesidir. Aksi halde, devlet
blylk kaynaklar harcayarak bu sistemleri kurar, ama bu sistemlerin yarattigi katma
degerden faydalananlarin sayisi ve bu faydanin niteligi sinirh kalir. Asagida Sekil
1.1’de Turkiye’de hane halklarinin (ayni evde yasayan bireylerin) bilgisayar ve
internet’e erisim oranlari sunulmustur. Bu verilere gdre llkemizde hane halklarinin

%40’ Indan fazlasinin internete ve bireylerin % 45’inin internet ve bilgisayara erigimi
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saglanmistir. Bardaga bir de bos tarafindan baktigimizda, bu verilere gére nifusun

diger yarisinin hentz bu teknolojilere erigsim saglayamamis oldugunu sdyleyebiliriz.

Sekil 1.1: Turkiye’de Hane Halklarinin Bilgisayar ve internet’e Erigsim Oranlari

o Temel gostergeler, 2007 - 2011
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Kaynak: TUIK (2011), TUIK Haber Biilteni, Say! 149, s. 1.

TUIK’in (2011: 2) raporunda e-Devlet gelisimi agisindan olumlu bir nokta da
2010 yilinda %27,2 olan internet kullanan bireylerin kamu &rgiitleriyle iletisimlerinde
de bu mecray! kullanma oranlarinin 2011’de % 38,9’a ¢ikmasidir. Kullanim amaglari
arasinda kamu 6rgutlerinin web sitelerinden bilgi edinmenin % 92,2 ile ilk sirada yer
almasi, boélimun ilerleyen kisimlarinda da gorilecedi gibi e-Devletin etkilesim

boyutunun biraz geride kaldigini géstermektedir.
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E-Devlet: Tanim ve Kategoriler

Elektronik devlet, veya yaygin kullanilan adiyla e-Devlet' kavrami, ydnetimde
teknoloji kullanimi siirecinde, basta internet olmak ama internet ile sinirli kalmamak
Uzere, cagimiz bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlaniimasi ile ortaya ¢ikmig son

seklidir.

Yoénetim sistemini daha hizli ve verimli hale getirmek igin eski ¢aglardan beri
cesitli teknolojiler kullaniimistir. Teknoloji kavramini genis anlaminda kullanirsak,
yazinin resmi yazisma ve anlasmalarda kullaniimasini da, rakamlarin devlete ait
arazi ve insan miktari, vergi oranlari gibi hesaplari yapmakta is gdrmesini de
ybnetimde teknoloji kullanimi olarak kabul etmek mimkinddr. Daha yakin ¢aglara
geldigimizde devlet drgutlerince benimsenen yeni teknolojilerin, érnedin demiryollari,
posta sistemleri, telgraf ve telefon gibi yeni haberlesme ve ulastirma teknolojilerinin
idari sistemlerin daha hizli ve verimli islemesinde &nemli roller oynadidi

g6rilmektedir.

Gilnimizde yénetim-teknoloji iligkisinin en yogun kullanim sekli ise internet
Uzerinden gerceklesen etkilesimlerdir. Kuskusuz ki bu iliski sadece internet ve web
siteleri® (izerinden gelismemekte, cografi bilgi sistemleri, ydnetim karar destek
sistemleri, basta cep telefonu olmak tzere tasinabilir/mobil araglarla saglanan bilgi ve
hizmetler gibi, bilgi ve iletisim teknolojileri kimesi igine girebilen ¢esitli sistem, yazilim

ve donanimlari da kapsamaktadir.

! E-Devlet kavramu ciimle i¢inde kullanilirken “e” harfinin kiigiik, “D” harfinin ise biiyiik yazilmas kasithdir. E
harfinin kii¢iik yazilmasi, e’nin simgeledigi elektronik sézciigiiniin, yani kullanilan teknolojilerin sadece bir arag
oldugunu anlatir. Biiyiik harfle yazilan “D” harfi ise asil amaci, yani devlet idaresinin Orgiit ve zihniyet
anlaminda doniigiimiinii simgeler. Ayn1 durum, bu derste zaman zaman bahsedilen e-Demokrasi ve e-Ticaret
kavramlart icin de gecerlidir.

? Web sayfasi ile web sitesi kavramlar1 birbirinden farklidir. Web sayfasi kavramu, bir ekranda goriinen icerigi
anlatir; web sayfalarindan olusan ve bir tema iizerinden birbirine baglanan igerik ise “web sitesi” olarak ifade
edilir. Web sayfas1 sayfa ise, web sitesi kitaptir.
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E-Devletin idari ve Siyasi Boyutu
Tim bu kisit ve ayrintilari ortaya koyarak e-Devlet kavramini yeniden

tanimlarsak, kavramin iki temel boyutu oldugunu séylememiz gerekir:

ilk boyut olan e-Devletin idari/ydnetsel boyutu, kamusal bilgi ve hizmetlerin
bilgi ve iletisim teknolojileri yolu ve yardimi ile kamu ydnetimi sisteminin paydaslarina
(hizmeti sunan kurum digindaki kamu kurumlari, 6zel sektor sirketleri, vatandaslar,
sivil toplum kuruluslar, uluslar arasi 6rgutler gibi) sunulmasini anlatir. Burada
kamusal olan bilgi ve hizmete 6zellikle vurgu yapilmaktadir, ¢inki 6zel sektérin
sundugu kamusallik tasimayan bilgi ve hizmetleri e-Ticaret icinde degerlendirmek
daha dogru olur. Ayni sekilde, sivil toplum kuruluglarinin, siyasal partilerin ve
kamusallik 6zelligi tagimayan kimi uluslar arasi érgutlerin sundugu bilgi ve hizmetler

ise daha ¢ok e-Demokrasi kavraminin kapsadigdi bir alanda olsa gerekir.

Bu durumda, asagida Sekil 1.2'de goéruldigu Gzere, e-Devleti anlatmak, ¢
kesisen kimeyi anlatmakla es anlamlidir. E-Devleti tim y&nleriyle anlayabilmek igin,
bu kavramin e-Demokrasi ve e-Ticaret baglantilarini ve kesisim kimelerini de igin
icine katmak gereklidir. Ornegin, ydnetime katilim ve yénetimin denetimi boyutlari e-
Devlet ile ilgili oldugu kadar e-Demokrasi ile de baglantiidir. Ozel sektdrce internet
ortaminda sunulan kimi yenilikgi hizmet uygulamalarinin devlet tarafindan da benzer
sekilde ve e-Devlet sistemi araciligiyla sunulmasinin beklenmesi, érnegin, e-Ticarette
kullanilan web sitesi/portal mantiginin devletin sanal érgitlenmesinde de kullanimi

yine bu kesisim kiimesinin igindedir.

E-Devlet kavramini tanimlarken, yukarida agiklanan t¢ kesisen kiimenin yani
sira, e-Devlet olgusunu cevreleyen sistemler ve etmenleri de géz 6nline almak

gerekir. Ornegin llkemizdeki e-Devlet uygulamalarini, Avrupa Birligi ile biitlinlesme
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slreci, kiresellesme ve uluslar arasi rekabet ve yeni teknolojilerin kiiresel pazar
dinamiklerinden soyutlayarak anlayabilmek mimkin degildir. Tim bu kime ve

etmenler, asagida Sekil 1.2’de gbrsel olarak bir arada sunulmustur.

Sekil 1.2: E-Devlet ile Kesigsen ve Onu Cevreleyen Sistem ve Etmenler

-Avrupa Birligi ile Biitiinlesme

E-Devlet
Yeni ' 8§ o
Teknolojiler Bilgi Toplumu
Olusumu
E-Demokrasi E-Ticaret

Ozel sektorde gériilen
yenilikleri
devletten de istemek

Kilresellesme ve
Uluslar arasi Rekabet

E-Devleti tanimlarken ¢ok kullanilan kiimelendirmelerden biri de iliskiye konu
olan kamusal bilgi ve hizmetin alici ve vericisi Uzerinden hareket etmektir. Dogaldir ki,
elektronik devlet igleyis slrecinde, bilgi ve/veya hizmeti alan veya verenden tercihan
hizmeti veren, veya en azindan taraflardan birisi, bir devlet kurumu/kurulusu
olmaldir. Taraflardan en az birinin devlet olmamasi durumu, hemen hemen her
zaman s0z konusu bilgi iletisimi ve/veya hizmet alimi sUrecini e-Demokrasi veya e-

Ticaret ana kategorilerinden birine sokar.

Bu cercevede, e-Devlet etkilesim tirlerini kabaca Uge ayirabiliriz. Kamu ydnetimi
alan yazininda da sikga tekrarlanan bu kimelendirmeye gdére e-Devlet etkilesim

kiimeleri:
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1. Devletten Devlete (ingilizce’de Government to Government, veya kisaca

G2G), yani iki kamu kurumu arasinda BIT yolu ile hareket eden bilgi ve
hizmetler (6rnegin iki kamu kurumunun bir veri tabanini ortak kullanmasi),

2. Devletten Vatandasa (ingilizce’de Government to Citizen, veya kisaca G2C),
yani kamu kurumunun bir adet veya bir grup vatandasa kamusal bilgi ve
hizmet sunmasi (6rnegin bir vatandasin vergisini kamu kurumunun web sitesi
Uzerinden veya mobil platformda ddeyebilmesi),

3. Devletten Ozel Sekidre/is Diinyasina (ingilizce’de Government to Business,
veya kisaca G2B), yani kamu kurumunun &zel sektdr birimlerine (sirketlere,
kiiciik ve orta boy isletmelere- KOBI'lere-) kamusal bilgi ve hizmetler sunmasi

(6rnegin ihale ilanlarina kurum web sitesi Uzerinde yer verilmesi) olarak

siralanip agiklanabilir.

Alan yazininda sikca tekrarlanan ve bdylece yayginlasip benimsenen bu
kategoriler, yasanan gercekligi anlatmakta gereklilerdir ama yeterli degillerdir. BIT
altyapisinin oturmasi ile beraber ortaya c¢ikan elektronik posta (e-posta) ve kisa
mesaj hizmeti (Short Message Service, SMS) gibi araclar ile acilan etkilesim kanallari
genisleyip derinlesmektedir. Ozellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
aracglarinin yayginlik kazanmasiyla beraber 6zellikle vatandaslar ve bir oranda da
6zel sektor ile sivil toplum drguitleri, artan oranda kamusal bilgi ve hizmetlerin pasif bir
alicisi olma durumundan ¢ikmig, bilginin ve bir noktaya kadar da hizmetin eg-dreticisi

durumuna gelmislerdir.

Bu dersin ilerleyen bdélimlerinde ayrintili olarak bahsedilecek olan “sosyal
aglar lzerinde yeni is gérme bigimleri” (ingilizce’de crowdsourcing) adi verilen bu

stire¢ sonucunda devletten paydaslara uzanan dikey iletisim kanallarinin yani sira,
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paydaslar arasi (vatandastan vatandasa, sirketten sirkete, bir sivil toplum
kurulusundan digerine ve bu kategorilerin tim diger kombinasyonlari) yatay iletisim

kanallari da agilmis ve yogun olarak kullanilir olmustur.

2011 yihinda ortaya c¢ikan ve kamuoyunda “Arap Bahan” olarak adlandirilan,
bircok Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ulkesindeki gbsterilerde yukarida adi anilan sosyal
medya araclari kamusal bilginin vatandaslar arasi degdis tokusu sirecinde etkin rol
oynamiglardir. O kadar ki, 6rnegin Misirda, gdésterilerin é6niint almak isteyen devlet,
bu etkin iletisimi kesmek igin internet ve cep telefonu baglantisini, Misiri dig
piyasalara baglayan baglantilar hari¢, kesmek yolunu secmistir. E-Devlet ile sosyal
medyanin iligkisi, bu dersin ilerleyen bdélimlerde, ayri bir haftada ayrintili bir bicimde

islenmisgtir.

Bu tartismalar 1s1ginda, alan yazininda e-Devlet kavraminin ana kategorileri
olarak kabul gbéren devletten devlete, devletten vatandasa ve devletten 6zel sektbre

kimelerine, kamusal nitelikli olmak sartiyla,

4. Vatandastan vatandasa (C2C) ve
5. Sivil toplumdan vatandasa (NGO2C)

kiimeleri de eklenebilir.

Vatandasla sivil toplum o6rgutleri arasindaki kamusal nitelikli bilgi ve hizmet
alisverisine ise olasi bir dogal afet sonrasinda yardim kuruluglarina esgidim
amaclyla vatandaslarca cep telefonu yoluyla bilgi verilmesi (nerede ne tir yardima

ihtiya¢ bulundugu gibi) érnek gdsterilebilir.

Yukarida e-Devlet kavraminin ydnetsel boyutunu ana hatlan ile 6zetlenmeye

calisildi. Simdi ise kavramin siyasal boyutu tzerinde durulacaktir:
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E-Devlet, sadece yukarida bahsedilen aktérler (devlet, vatandas, 6zel sektér
birimleri, STK’lar, vb.) arasindaki iliskileri kurmakla kalmaz; ayni zamanda, yénetime
katihm, ydnetimde seffaflik ve hesap verebilmenin saglanmasi veya artirilmasi ile
kamu kaynaklarinin denetimi gibi demokrasiyi derinlestirici ve genisletici amaclara da
hizmet edebilir. Bu bahsedilen alan, e-Devlet ile e-Demokrasinin kesisim kiimesidir.
Yukarida, devletten 6zel sektére (G2B) yoénelik bir etkilesime 6rnek olarak verilen
kamu kurumlarinin ihale ilanlarini web sitelerine koymasi, ayni zamanda bir seffaflik
ve hesap verirlik olarak degerlendirilerek, e-Devletin siyasal boyutuna &rnek

gOsterilebilir.

(GO &v-nc-sn | Sayfa 8 www.acikders.org.tr



Dersin Adi: ELEKTRONIK DEVLET f DERS 1: ELEKTRONIK DEVLET NEDIR?

Boliim Ozeti:

E-Devlet dersinin bu ilk béliminde, e-Devlet kavraminin tanimi ortaya
konulmustur. Kavram, ayrintili olarak, idari ve siyasi boyutlariyla ve devletten
devlete, devletten 6zel sektére ve devletten vatandasa gibi alt kiimeleri érneklerle

aciklanarak incelenmisgtir.

Tartisma Sorulari:

1. Yeni teknolojik gelismeler 1siginda e-Devlet kavraminin alt kimelerine
(devletten devlete, devletten vatandasa, vb.) veya boyutlarina (idari ve
siyasi) yeni eklemeler yapmak gerekmekte midir; 6rnekler yardimiyla
tartisiniz.

. E-Devlet kavram ve uygulamasinin tlkemizde ne derece benimsendigi ve

kullanildigi nasil élgtlebilir?
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