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Etkili Performans Degerlendirmesi Yontemleri

“ Performans degerlendirme surecinin stratejik olarak etkin olmasini
saglayin; ornegin, ise yonelik temel basari faktorlerinin baz alinmasi
“* Degerlendirilecekleri de degerlendirme yontemi belirlenmesi isine
dahil edin.

% Surecin is performansina bagli olmasini ve yasal sartlari yerine
getirmesini saglayin.

+ Degerlendirmeyi yapacak olanlari, degerlendirme ve geri bildirim

konusunda egitin.



Yasal Olarak Savunuabilir Performans Degerlendirme

% Standartlar, is analizlerine dayanmali.

+ Standartlar calisanlara duyurulmali.

< Degerlendirmeler belirli kriterlerle yapiimali

+» Degerlendirme kriterleri, davranigsal gostergeleri icermeli ve
objektif, gozlemlenebilir kanitlarla desteklenmeli.

“* Degerlendiriciler egitilmis ve uygun kisiler olmali.

< Mumkun oldugunca birden fazla degerlendirici kullaniimali.
“ Degerlendirme, is gevrimlerine uygun olmal..

% Olagandisi degerlendirme sonug¢lari dokumante edilmeli.

“ Formal bir gorusme sureci yurutulmel,.



Degerlendirme Sistemlerinde Segenekler

< Kimler degerlendiriliyor?

% Neler degerlendiriliyor?

< Degerlendirmeyi kimler yapiyor? Kimler girdi sagliyor?
< Degerlendirme sonugclarini kimler goruyor? Hangi
amacla?

“ Degerlendirme ne zaman yapiliyor?

< Degerlendirme TARAFSIZ MI (objektif), TARAFLI MI
(subjektif)?

< Performans sonuglari GORECELI Mi KESIN Mi?



Performans Degerlendirme ile ilgili Temel Sorular

< Buyuk olcekli bir tegvik ve odullendirme sistemine bagh mi?

% Sirketin stratejileri dugsunuldugunde bir anlam ifade ediyor mu?
% Sektore ve isgucune uygun mu?

< Orgut kaltiriyle tutarli mi?

% Her bir calisan degerlendiriliyor mu?



Degerlendirmenin iki Boyutu

- :
Yiksek ' Terf
Sonuclar
Diisiik Isten ?
Cikartma
Dusuk Yuksek

Uygunluk



Performansin Yonetilmesi

% Performansin olgulmesi

“ Performasin degerlendirilmesi

% Performans sonuglari hakkinda geri bildirim
% Performans sonuglarini odullendirme ve
cezalandirma ile iligkilendirme

< Koc¢luk, danigsmanlik ve gelistirme



Performans Degerlendirme ve Sonuglari

< Eylemler ve sonucglari hakkinda sebep-sonug iligkisi
kurulabiliyor mu?

< Hangi siklikla ve hangi boyutta isinize mudahele ediliyor?
Hangi oranda problemin pargasisiniz?

“ KOk sebepleri belirleyebiliyor musunuz?

“* Neler duzeltilebilir?

% Neye yatirirm yapilabilir?
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Kocluk

“* Problem ¢cozme ve aksiyon alma odakli olmak
% Savunmak ve su¢lamak arasinda dengeli olmak
% Olabildigince agik ve tanimlayici olmak

“ Kritik olaylarin avantajini kullanmak

% Sonraki adim i¢cin hemfikir olmak

< Spesifik gelisme konularini belirlemek

< Uygun kaynaklari belirlemek

“ Kendi ko¢luk stilinizi ko¢luk yaptiginiz kisiye adapte etmek



Faydali Geri Bildirimler

** Yapicli bir degerlendirme ve performansin gozden
gecirilmesi

% Zamaninda

“ Aclk, net ve spesifik

< Davraniglarin sonuglari / etkileri hakkinda bilgilendirme
iceren

“* Problem ¢ozme ve aksiyon alma odakli



