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Caba Gostermeyi Destekleyen Faktorler

* Maas

* Primler

» Terfi

< Izleme
< |s arkadaslari tarafindan
“*Yonetim tarafindan

“» Kultur



Mini Ders

Takimlar



Takima Dayali Sistemlerin
Etkili Kullanimi

“ Takima dayali sistem nedir?
“ Takim olusturmanin faydalari ve maliyeti nedir?
“* Takima dayali bir sirkette liderin rolu nedir?

» Etkili bir sekilde isleyebilmeleri icin takimlarin ne gibi
becerileri olmalidir?

“* Takima dayali bir sistem nasil kurulur?

“* Genel ¢ikarilacak dersler nelerdir?



Takim Nedir?

Takim, birbirlerini tamamlayici ozellikleri olan,
onlari birbirlerine karsi sorumlu kilan
ortak bir amaca, performans hedeflerine,
ve yaklagsima odaklanmis, az sayida kisiden
olusan bir topluluktur.

John Katzenbach ve Douglas

Smith, McKinsey & Company

The Wisdom of Teams

Harvard Business School Press, 1993



Calisma Gruplari — Takim Karsilastirmasi

CALISMA GRUBU

**Guclu, tamamen odaklanmis lider
“*Kisisel sorumluluk

“*Grubun amaci sirketin amaciyla ayni
**Kisisel calisma urunleri

“*Verimli toplantilar

“*Performansi tum sirket Olceginde
olcme

s*Tartigir, karar verir ve isi delege
eder

TAKIM

“*Paylasilan liderlik rolG
**Kisisel ve karsilikli sorumluluk

“*Takimin sorumlu oldugu belli bir
amag

**Ortaklasa calisma urunleri
“*Problem ¢o6zme icin acik uclu
toplantilar

*Performansi takim urunleri
acisindan olgme

*»Beraber tartisma, karar verme ve
calisma



Yaygin Takim Sorumluluklari

% Kalite gelistirme %100
% Capraz egitim %85
< Planlama (Uretim) %80
% Guvenlik %70
% Surec iyilestirme %70
< Olgme / hedef belirleme %75
s Butce / gider kontroll %50
% Secme %55
 Digerleriyle koordinasyon %50
“ Musteriler ve tedarikgiler %60
% Performans degerlendirme %50

Manz ve Sims (1993)



Takim Yapisinin Faydalari / Maliyeti

Faydalari

“* Tamamlayici becerileri ve
tecrubeleri biraraya getirmek

“*Esneklik saglamak

“*Sosyal faydalar: eglence,
baglilik

“*Degisime daha az direnc¢

Maliyeti
“*Koordinasyon maliyeti

“*Kisisel rahatsizlik ve
catisma

“*Sorumlulugun dagilmasi
(serbestlik ve bosa zaman
gecirme)

“*Risk arama



Takima Dayali Sistemde Liderin Rolu Nedir?

% Soru sormak

2 Grubun problem ¢o6zmesini saglamak

s Gercek katilimi arttirmak

s Catismalari cozmeye yardim etmek

¢ Digerlerini egitmek

* Positif guglendirme

* Yuksek performans hedeflerini tesvik etmek
» Kigisel degerlendirmeyi tesvik etmek

» Karsi cikilabilir olsa bile dogruyu soylemek

< Ust yonetimle irtibatta olmak



Etkili Takim Liderleri Ne Yapar?

“* Amaci, hedefleri ve yaklasimi alakali ve anlamli tutar
< Baglilik ve guven olusturur

“* Farkli seviyelerdeki ve cesitlilikteki becerileri yonetir
“* Yabancilarla (takimin disindakiler) iligkileri yonetir

> Digerleri icin firsat yaratir

*» Gergek is yapar



Takim Olusturma

Deneyimli

Gegis

Baslangi¢

C. Manz & H. Sims
Business Without Bosses
John Wiley, 1993



Takima Dayali Sistem Icin Ne Tur Beceriler
ve Egitim Gereklidir?



Etkili Takim Igin Egitim

*» Toplanti becerileri, zaman yonetimi

% Catisma yonetimi

“* Problem-Cozme, Toplam Kalite Yonetimi
“* Grup dinamigi, takim olusturma

“* Degisim yonetimi

“ Kocluk ve geribildirim

< Is bilgisi (6rn. Misteri hizmetleri)

+» Teknik beceriler



Takimin Etkinligini Gosteren Kanitlar

Gider tasarrufu (isgucu, malzeme)
Verimlilik

Kalite

Musteri Hizmetleri

Hiz ve dongu zamani

Yenilikcilik

Guvenlik

Azalan devamsizlik ve isten ayrilma
Iscilerin tazminat talebinin azalmasi



Takima Dayali Sistemin Arti ve Eksileri

Artilar Eksiler




Cikarilan Dersler:
Takima-Dayali Sistemleri Olusturmak

Etki

Calisma Grubu

N

Yuksek
Performansli
Takim

Potansiyel
Takim

Sozde
Takim

Takim Performansi



Zor Yoldan Ogrenilen Bazi Dersler

Sirketler genelde cok fazla seyin ¢ok hizli bir sekilde olmasini bekler
Isler genelde iyiye gitmeden énce kétiye gider

Yoneticiler ve yonlendiriciler (supervizor) kendilerini tehdit altinda hisseder
Liderlikte yeni bir bakis acgisi gereklidir

Net bir felsefe ve amacla baslamalidir

Teknik elemanlar genelde kendilerini kaybedenler olarak gorur
Uygulama dikkatli bir planlama gerektirir

Calisanlarin teknik ve davranissal becerilere ihtiyaci vardir

Yeniden insa etmek degisiklik yapmaktan daha kolaydir

Surekli egitim gereklidir

Istikrar cok dnemlidir, isten ayrilma hayatidir.

Yeni sistemler gerekebilir — 6zellikle Yonetim Bilgi Sistemleri (MIS)
Kolaylastirma igin yonlendirme ilk basta yararli olabilir.



Cikarimlar

*» Takimlar kesin bir vizyon ve amacla
yonetilmelidir— takimlari neden kullaniyoruz?

“» Egitim ve grup sureg becerileri gruplarin basarili
olmasi icin onemlidir

*» Takima-dayali sirketlerde takima-dayali

sistemler, kultur ve liderlik olmasi gerekir —
sadece yapi yeterli degildir



Sonuc

* Gelecek Ders:
— Eastern Havayollari



