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Hedefler

% Southwest Havayollari vakasindan c¢ikartilan derslerin
gozden gecirilmesi

< Bir sirketin stratejisi ve ana basari faktorleri ile sirketin iK
politikalar1 ve uygulamalari arasinda baglanti kurmak

< Portman Hotel’inin stratejisinin ekonomik maliyet ve
faydalarinin degerlendirilmesi

< IK uygulamalarinin yénbirligi ve tutarlihginin stratejinin

uygulanmasina etkilerinin degerlendirilmesi
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Portman Hotel

Portman’in sorunlar yasadigina dair hangi kanitlar
mevcut?

Bu sorunlarin sebepleri neler?

Portman’in iK politikalari, stratejileri ile ne dlgiide tutarh?
IK politikalar irbirleriyle ne kadar tutarhi?

Portman ne yapmali? Portman sorunlarini gozmek igin ne

kadarlik bir harcama yapmaya razi olmali?



Portman’in Vizyonu

“ Musterilerimize daha iyi hizmet vermek i¢in birbirimize daha iyi
davranmamiz gerektiginin farkindayiz. Portman’i dediklerini en
fazla yerine getiren ve en eglenceli igse donusturerek calisan tum
personelimiz i¢in daha once tecrube etmedikleri bir is yerine
donusturmek istiyoruz. Her bir calisanimiza gluivenimizi ve onlarla
gurur duydugumuzu gostermek ve her birinin digerlerinin kigisel
ve profesyonel gelisimine yardim ederek ¢alismasini saglayarak

San Fransico’daki en iyi igsveren olmak istiyoruz.”



Portman’in iK politikalar, stratejileri ile
tutarhh m1? Kendi icinde tutarli mi?

* Vizyon/felsefe * Baz ucret

- ise alma « Tesvik primi

» Katilim * Yan Faydalar

- Personel Segimi - Is glivencesi

« Carpraz faydalanma » Sahiplenme

(farkh alanlarda) * Bilgi paylasimi

- Is tasarimi  Uygulamalarin él¢iilmesi
» Takimlar * Uzun donem perspektif

- Egitim



Portman Hotel

Belirlediginiz sorunlarini ¢ozmek i¢gin
Portman ne kadarlik bir harcama

yapmaya razi olmah?
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Is Tasarimi Unsurlari

Temel is Boyutlar Psikolojik Unsurlar

*Yetkinlik Cesitliligi
«Gorev Tanimi Anlamlandirma

«Gorev Onem Derecesi

Ozerklik §> Sorumluluk

Geri bildirim =) Sonuglardan bilg:
sahibi olma

Is Ciktilari

ﬂ icsel
Motivasyon

AN
Kalite

Tatmin

1 else

gelmeme
vy °Personel
devir orani




Isi zenginlestirmek icin, bunlari dikkate alin...

Gorev Tanimi Dogal is takimlar olustur

Yetkinlik Gesitliligi =P Gorevleri birlestir

Gérev Onem Derecesi <> Miisteri iligkilerini olustur

Ozerklik —)  GOrev sorumluluklar artir

Geri Bildirim Geri bildirim kanallarini a¢



Is Tasarimi Unsurlari

“» Teknolojik verimlilik: Gorevler, harcanan birim igsguicu (igsgucu
maliyeti ayarlamalari sonrasinda) basina elde edilen ¢iktilar
acisindan verimli olarak yerine getirilmekte midir?

‘*Esneklik: Sirket, kendi disindaki etkenlerden kaynakli gecici
veya kalici degisikliklere uyma konusunda ne kadar esnek?
‘*Acitk Digsal Tesvikler: Calisanlara, sirketin istedigi sekilde
calismalarini saglamak icin hangi oranda digsal tesvik

uygulaniyor (uygulanmal),



Is Tasarimi Unsurlari Devam

< Igsel Motivasyon ve Baglilik: Galisanlar, daha iyi performans
gostermek icin hangi oranda i¢sel motivasyon sahibi? Iis tasarimu,

calisanlarin sirkete bagliliklarini hangi oranda tesvik ediyor?

< Sosyal Unsurlar: is tasarimi, ¢calisanlar iizerindeki pozitif baskiyi
artirip negatif baskiyi azaltiyor mu? Sosyal anlamda
karsilagtirmalar tesvik ediliyor mu yoksa engelleniyor mu?

Calisanlar islerinin sosyal baglantilarindan faydalaniyorlar mi?



Dar Kapsamli isler

Teknolojik olarak yuksek verimli (toplu igne fabrikalari)
Kolayca ogrenilen

Kolayca odullendirilen



Genis Kapsaml isler

Kisilerin zekalarini kullanmalarini gerektirir
Organizasyonel esneklik yaratir
Orgitsel baglhlig: arttirir (daha fazla sosyal iletisim

nedeniyle)



Sonug¢

+» Sonraki Ders:

< NUMMI Sirketi



