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Perakende Sektoru

« A.B.D calisanlarinin %16’sI perakende sektorunde

calismaktadir.

« 1948-1992 arasinda perakende sektorundeki ucretler

ulusal ortalamanin %91’inden %62’sine dusmustur.

« Perakande sektoru yuksek isten ayrilma orani, dusuk
faydalar ve genis olclde yari-zamanli eleman

kullanimdan zarar gormustur.



“Amerika’daki tum perakendeciler
Nordstrom tehlikesini fark etti ve ona
yetismek icin mucadele etti.
Nordstrom perakendenin
gelecegidir. O, bugunku tum
perakende sirketleri icerisindeki en
devrimci olanidir.”

New York Times,
27 Agustos 1989



Perakende Sirketlerinin
Karsilastiriimasi

Ft"2 Magaza alani | Ft*"2 Magaza alani | Harcamalarin
basina Satis basina Kar Satislara Orani
Macy’s $203.80 $61.10 26.3%
Dillard 138.00 44.50 24.7
Federated 165.00 47.00 24.7
May 171.00 48.90 20.4
Nordstrom 388.40 117.60 251




Amerika’daki perakende caligsanlari niteliksiz
yasam sartlari olan evlerden gelen kisilerdir.
Bunlar, okulda basarisiz olmustur,
ogretmenlerine bir sekilde karsi cikmis ve
hakaret etmislerdir.”

Charlie Bressler
EVP, The Men’s Wearhouse



Olcum Sistemlers

Nordstrom satig personelini Birim Saatte Satis (BSS) orani ile degerlendirir.

« Tum calisanlarin saatlik Gcret ve departmana baglantili bir BSS hedefi
(kota) mevcuttur.

« Ucret bordrolarinda, 6nceki 2 hafta icerisinde gerceklesen BSS —satislardan
musteriden geri donen mal bedelinin ¢ikartiimis rakamin toplam calisilan
saate bolinmesi- rakami yer alir.

« Eger gerceklesen BSS hedeften yuksek ise, calisana net satislarin %6,75
ile % 10’u arasinda ilave odeme yapllir.

« Eger gerceklesen BSS hedeften dusuk ise, calisana temel saatlik Ucreti
uzerinden odeme yapllir.

 BSS hedefini yakalayamama, genellikle daha az ¢alisma ve zaman zaman
da isten ¢ikartma ile sonuclanir.

« BSS hedefini yakalama ve gecme, magazalarin daha yogun oldugu
saatlerde daha fazla calisma ve departman yoneticiligi icin daha fazla sans
elde etme anlamina gelir.



Diagnostik Izleme Sistemi

% Sirket icin kritik performans degiskenlerinin
olculmesi.

“ Yoneticilerin onceden hedef belirleyebilmesi

veya standart gelistirebilmesi

% Sirketin ciktilarini olcebilmesi



Birim Saatte Satis (BSS) Oranin Etkisi

“ Yoneticilerin Uzerinde, en yuksek BSS’e sahip
calisanlari en yogun saatlerde calistirma
konusunda bir baski vardir. Fazla calisma
yapmazlarsa, calisacalari saatlerin azaltilacagi
kKisilere soylenmez. Bu durum bir sonug¢
cikartmaya donusur. Dogru ifade, saatte ne
kadar fazla satis yaparsan, o kadar fazla saat
calisirsin” olmalidir.

Kimligi gizli tutulacagi garanti edilen bir
Nordstrom caligani
HBS DAvasi #191-002



Nordstrom: Bir Amerikan Ruyasi mi, Bir

Amerikan Kabusu mu?

Korkuya Dayali Mithisg Hizmet

% 1001 kampanya

“ Washington Eyalet sendika sikayeti
< Ulusal Endustriyel llisiler
Komitesi’'nden ceza

% Ortaklarin actigl dava

% Calisanlarin actigi dava

* Wall Street Journal 6n sayfa haberi
% 60 dakikalik TV haberi

Faaliyete Donusturtlmus Girisimcilik

“ En yUksek perakende satis verimliligi
% kazanclar > $80,000

% Satislarda ve kazancta birlikte
buyume

% Yuksek egitimli ve motivasyonlu ig
gucu



