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Odeme Fonksiyonlari

“*»Harici
“» Sirketler ve pozisyonlara gore olusturulur

» Dabhili
< 1s gliciini cezbeder ve tutar
“»Pozisyonlara gore olusturulur
“*Davraniglari motive eder ve uyumlu hale getirir
» Statu saglar
*»Adalet hissi saglar



Temel Pazar Fikirleri

Rezervasyon Ucreti
Farkhliklari dengelemek
Dengelemenin manasi
Talep egrisinin elastikligi



Pazar Modeli Neden Eksik

*» Uyum sureci yavas ve uzundur
“* Eksik bilgi
“*Hareketlilige engel
“*Sosyal / kurumsal katilik

s Gulcun Roll
“*Monopol yapi
s Sendikalar
**Lisanslama

“* Ayrimcilik



Ucret Odeme Sisteminin Ogeleri

e Pazara gore seviyelendirme
« Odemeye esas olusturma
« Odeme paketlerinden olusur



Odeme Seviyeler

 Hayat boyunca beklenen deger

» |se almayi ve isten ayrilma oranlarini
etkiler

o Sirketler kendilerini pazara gore farkl
konumlandirirlar



Ucretin Dagitilmasinin Etkisi,
Beyzbol

1644 oyuncu, 1985-93

Olculer: vurus performansi, saha performansi,
yakalama performansi, takim performansi

Aciklanabilir degiskenler: odemenin takima
dagitiilmasi, takim odeme hiyerarsisinde
oyuncunun derecesi

Kontroller: gecmis performans, yas, ligde
gecirilen yil, takim yeteneginin olgusu

Kaynak: Bloom, AMJ, 1999



Beyzbol (devam)

Odemenin daha fazla takima dagitiimasi
ortalamada bireysel performansi dusurur

odeme takima dagitildiginda hiyerarsinin en
tsttindekiler daha 1yi performans sergilerken
altta yer alanlarin peformansi daha kotulesir

Daha fazla odeme dagilimiyla genel
performans duser



ODEME KRITERI

<*Dahili Tutarlihk

<+|s Analizi / Nokta Sistemi
< Adaletle llgili Konular

+*Dis Rekabet
‘*Arastirmalar

< Calisan Ozellikleri
< TecrlUbeli Calisanlar / Ihtiyaclar / Performans



Odeme Paketinin Olusturulmasi

“*Maasa gore faydalar
<+|s glicUnin olusturulmasina olan etkisi
< Isten ayrilma oranina etkisi
“*Bagliliga olan etkisi



FAYDALARI

Ucret YUzdesi,
1997 Ozel Sektor Kuruluslari

1-99 calisan %24.9
100-499 %27.6
500+ %30.8

Kaynak: Is Istatistikleri Blirosu



Performans Odemesi

“*Hangi birime uygulanir?
“*Performans ve uygulama arasindaki iligkinin
en yakin oldugu durumlarda
“*Bireysel (isbirliginin olmamasina sebep olur)

“*Grup (calismayanlarin calisanlarin emekleri ile
gecinmesi -free-riding- problemleri vardir)

< Orgut (calismayanlarin calisanlarin emekleri ile
gecinmesi ve calisanlarin “cabalarim baskalari
tarafindan gorulmuyor” algisi etkisi)



Performans Odemesi

« Kisa donemli ya da uzun donemli olcutler

— Kisa donemli olgme olumsuz tesvik yaratabilir
« Hatalarindan kacma

* Olmasi gerekenden daha az caba sarfedilmis gibi
algilanabilecek ancak sonugclari uzun vadede
gorulebilecek AR-GE gibi uygulamalar

— Uzun donemli olgme, motivasyonu saglamak
icin fazla uzak olabilir



Performans Odemesi

“*Dis gucler nasil kontrol edilir?
“*Turnuva modeli
s*Zorunlu dagilim

“*Ancak
“*Dayanismaya olan etkisi
*»Adalet duygusuna etkisi



Performans Odemesi

“*Ne kadar dagilima izin verilecek?

“*Risk arttikca seviyeyi artirarak telafi
edilmel

“*Performansin degerlendirilecegi konuda
bilgiyi paylasmak icin hazirhkl olunmali

“*Farkli semalar uygun bicimde karistiriimali



Odeme Sekilleri

+PRIMLER / KAR PAYLASIMI
+YETENEK ICIN ODEME

“*KAZANC PAYLASIMI



PIRIM / KAR PAYLASIMI

Amaclar:
e Tesvikleri gelistirmek

e Baz ucretin artmasini engellemek (Ucretle ilintili
haklari kontrol altinda tutar)

Dikkat Edilmesi Gerekenler :
e Tesvikler guclu mu?
« Baskalarini emegini Uzerinden gecinme (free-
riding)
o Adil olma / Takdirin kullanimi



Yetenek igin Odeme

Amaclar: Yetenek edinimi icin tesvik
saglamak

Dikkat Edilecekler:
. Performansin en ust noktaya cikmasi
(topping out)
. Odeme orgutsel performansa bagl
degildir



Kazanc¢ Paylasimi

Ornekler:

* Farkli kazang¢ paylasim planlari: Scanlon,
Rucker, Improshare

Proseddr:
e Birisgrubu icin alt sinir olustur;

e Siniri gecgerse odullendirmek, altinda
kalirsa odemeyi azaltmak



Cevirmen Notu

Scanlon Plani olarak bilinen en eski ve fazla uygulanan kazang paylasim
planlarindandir. Isgicu maliyetinin satis degerlerine oranlanmasina dayanmaktadir.
Isglcu maliyetinden tasarrufu odullendirmektedir ve genellikle isgucu maliyetlerinin
yuksek oldugu firmalarda uygulama orneklerine rastlanmaktadir.

Rucker Plani, uretim sektorunde isglcu maliyetinin Uretim degerine (net satislar+/-
envanter degisimi — disaridan tedarik edilen malzeme ve servisler) olan oraninin
tarihsel olarak sabit oldugu varsayimina dayanir. Uretkenligi bir Grune olan
katmadeger olarak kabul etmektedir. Bundan dolayi, isgucu maliyetlerinin yansira fire
orant, C(janerji harcamasi gibi diger degiskenlerini de iyilestirmek isteyen firmalara daha
uygundur.

Improshare, Urlin(servis) ve o Urlnd (servisi) dretmek i¢cin gerekli olan zaman
arasindaki iligskideki degisimi 6lcimler. Bu plan, satis rakamlari, teknoloji, Grlin
karmasi, fiyat veya Ucret artislarindan ¢cok az etkilenmektedir. Anlasiimasi ve
uygulanmasi en kolay kazang paylasim planidir.

Kaynak: Is Gainsharing for You? by Ronald J. Recardo and Diane Pricone



Kazan¢ Paylasimi (devam)

Dikkat Edilecekler :

o Kullanilan metrikler (olcutler) (6rn.
verimlilik, kalite ve karin birlesimi)

o Teknik degisimin ve sansin rolQ
 Bilgi paylasiminin derecesi



Vaka Tartismasi

SAS Enstitusu



SAS Enstitusu

e 1976’da kurulan SAS Enstittist 1.1 milyar
dolarlik ciro ve 8,500 calisaniyla su anda
dunyanin 9. en buyuk bagimsiz yazilim sirketidir.

o Basarisindaki faktorler:
— Uzun-donemli plani yoktur
— Resmi Urln stratejisi yoktur
— Hisse senedi yoktur
— Performans degerlendirme yoktur
— Sahada ucretsiz saglik hizmeti saglar

— Yaraticilik ve fikir retme icin uygun imkanlarin
sunulmasi (ing. Artist-in-residence)



SAS Enstitusu

* Amansiz baskli olan bir cagda, burasi
huzurlu bir vahadir. Cilgin bir rekabet olan
bir donemde, burasi sistemli ve kararli bir
isletmedir. Takim disi oyuncularin, prim
odemeleri ve hisse paylarinin oldugu bir
dunyada, burasi sadakatin paradan daha
onemli oldugu bir yerdir.”

Charles Fishman

Fast Sirketi,
Ocak, 1999



SAS ile Diger Yazilim Sirketlerinin
Karsilastiriimasi

 Deneyimlerinize dayanarak, SAS’In insanlari
ve projeleri yonetme seklinde diger yazilim
sirketleriyle karsilastirildiginda ne tur
farkhiliklar var?

 Bunlar, varsayimlarda ne tur farkliliklari
yaratiyor?



SAS Enstitusu

“Eger yaratici insanlari ise aliyorsaniz,
onlara beyinlerini verirsiniz, her turlu sansi
kullanabileceklerini sdylersiniz ve
ciddisinizdir, [ve] onlar ellerinden gelenin
en lyisini yapacaklardir.”

David Russo
IK Genel Md. Yrd., SAS

Bu neden kargasaya yol acmiyor?




Baska Engel?
Goodnight'in degerlerini ve

varsayimlarini paylasmayabilirsiniz.

Bunun isleyecegine inanmiyorsaniz,
onu taklit edemezsiniz.



Ucretlendirme Sistemleriyle Ilgili
Kararlar

<» Odemeye ne kadar 6nem verilmeli?

*» Temel Ucretin seviyesi?

<*Odeme paketine neler dahil? (haklar, terfi,
sahiplik — hisse payi-)?

“* Odeme dagiliminin derecesi?
“*Seviyeler arasi

*» Departmanlar arasi
“*Departman ve seviyelerdeki kigiler arasi

<» Odemenin temeli? (bireysel, grup, orguit)?

< Olcmenin temeli (kidem, yetkinlik, is sonuglari,
vb.)?



Tesviklerle Ilgili BazI Efsaneler

“Insanlar dncelikle parasal édller icin caligir.”

“Diger insanlar primlerle benden daha fazla
motive oluyorlar.”

“Bireysel maddi primler ¢ok ¢alismayi tesvik
etmek ve dogru kisileri cekebilmek icin ¢ok
onemlidir.”

“Sahipligin-hisse payi- finansal ve yasal
boyutlari, iIgiIer ve motivasyon ile es uyumdadir.

“Is glicti orani = is glict maliyeti ”
— Onemli olan ne kadar 6dedigin degil ne aldigindir

Kaynak: Pfeffer, Odemeyle llgili 6 Tehlikeli Efsane



Cikarilacak Sonuclar

e Diger insanlarin motivasyonlariyla ilgili yorum
yaparken dikkatli ve disunceli olun

e “Ajanlarin-oyuncular-" ucretlerle yonetildigi ve
“kontrol edilmesi” gerektigi, herkesin kendinin de
inandig1 bir efsanedir.

o “Taklit edilmesi” cok zordur, bu ylzden kontrol
sistemlerini tasarlamaya baslamadan once kendi
motivasyonel varsayimlariniz hakkinda ¢ok net
olmalisiniz.



