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Sorular

1. Ayni fabrika, neden International Harvester olarak basarisiz
oldu da SRC olarak basarili oldu?

2. Calisanlarla genis olgcekte bilgi paylasimi nasil ve neden bir
rekabetci avantaj kaynagi oldu?

3. AclIk defter uygulamasinin guglu ve zayif yonleri nelerdir?



Cevirmen Notu

Acik defter yonetimi (Open Book Management), yonetici ya da
calisan ayrimi olmaksizin, buttin ¢alisanlarin isletmenin para
kazanmasi Uzerinde yogunlastigi, patronun/yoneticinin herseyi
bildigi anlayisindan uzaklasarak, firmalarin galisanlarini
bilgilendirdigi ve yetkilendirip guglendirdigi bir yonetim anlayigidir.
Bu yonetim anlayisinda firmanin finansal durumu, hangi
problemlerinin oldugu, problemlerin kaynaklari ve onlemler tim
calisanlarla paylasilirken, risklerin yanisira kazancglar da paylasilir.
Firma, calisanlarina yonelik, isletmenin basarisinda nasil pay sahibi
olabileceklerini ve nasil katki saglayabileceklerini anlamalari igin
bilgilendirme ve egitimler gerceklestirir, ve bunu surekli bir egitim
felsefesiyle saglar.



Stack’in Teklifini bir Bankaci Olarak
Degerlendirin...

% Isin tim unsurlarinin tim ¢aliganlar tarafindan (ya da ilgilenen
herkes tarafindan) gorulebilecegi bir “Ac¢ik Defter Uygulamasi”
kaltara gelistirin.

% Calisanlarin sirketin haftalik operasyonel ve finansal raporlarini
takip edip anlayabilmeleri icin, tim calisanlara onemli miktarda
zaman ve ¢aba harcayarak egitim verin.

 Bir katilimci hisse sahipligi programi vasitasiyla ¢alisanlara,
katkilari oraninda 6zsermaye hisselerindeki kazanglardan pay alma

teklifi gotaran.



Jack Stack
“Neden Boyle Bir Oyun Oynuyoruz”

. Is anlasmamizin sonuna kadar sirkette kalmak istiyoruz.
“Yaptigimiz her sey, is guvencesinin mukemmel bir sey oldugu
konusunda bir genel kaniya dayanir. Ihmal olursa is glivencesi
olmaz.”

. Isimize devam etmek istiyoruz. “Calisanlarin bir islerinin olmasini
istemiyorum. Ugrastiklari konularda onlara bir amacg vermeyi
istiyorum.”

. Calisan mantigindan kurtulmak istiyoruz. “Bu Oyunu
oynamamizin bize getirisi, daha egitimli ve daha esnek bir sirket

haline geliyor olmamizdir.”

Jack Stack , 1992



“ Glvende olmanin tek yolu para kazanmak ve nakit
tretmektir. Diger her sey sadece bu amaca hizmet
eder. Bu iki seyi yaptiginiz surece, bu yolda zaman
zaman kacginilmaz olarak hatalar yapsaniz bile-Ki

yapacaksiniz-, sirketiniz iyi durumda olacaktir.”

Jack Stack (1994)
The Great Game of Business
NY: Currency Doubleday



Acik Defter Uygulamasi Kurallari

1. Calisanlar kendilerini isin ortagi olarak gormelidirler.

2. Calisanlar guclendirilmelidir.

“ Acik Defter Uygulamasi ile degisenler, dusinme ve
faaliyete ge¢gme sekilleridir. Ana yapi degisir veya
degismez. Acik Defter Uygulamasi herkesi esit yapmaz,
sirkette calisan bordrolu herkesin, iste bir pay sahibi

oldugunu varsayar.”

John Case
Open-Book Management
Harper-Business (1995)



* Glclendirme ile ilgili sorun, bunun genellikle:
“Nereye gidecegini sGylemediginiz birine bir
arabanin soférlugini vermek gibidir. Eger aptallari
glclendirirseniz, kOtu kararlarin daha hizli alindigini

goruarsuntz.” seklindeki algilanmasidir.

Rich Teerlink
CEOQ, Harley-Davidson



Acik Defter Uygulamasinin Hayata Gecirilmesi:

1) Stratejiniz ve ana basari faktorleri ("Kritik Rakamlar”)
konusunda seffaf ve net olun.

2) Bilgiyi temin edin.

3) Is terminolojisini 6gretin (rakamlarin nasil yorumlanip
kullanilacagt)

4) Yetki ve sorumluluk sistemi olusturun (“guc¢lendirme™)

5) Sirketin basarisindan herkese bir pay verin.

John Case
Open-Book Management
NY: Harper Business (1995)



Acik Defter Uygulamasi: Temel Unsurlar

% Operasyonel ve finansal raporlarin ¢alisanlarla paylasiimasi

< Bu verileri anlamalari i¢in egitim

< QOdlllendirme (hisse sahibi yapma, prim, kar paylasimi, tanima-
takdir, kicuk oduller, eglenceler, vb.)

“* Duzenli olarak bolum ve sirket toplantilari

% Performans olgutlerinin sonuclarinin paylasimi

s Uzun sureli istihdam



