15.660 Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi

MIT Sloan School of Management



Neden Insan Kaynaklari dersi?

< Insanlari yonetmek bitin orgitlerde temel
bir zorluktur

“*Butun yoneticiler insan kaynaklariyla ilgili
stratejik ve genel yonetim bakis acisini
anlamalidir

“*IK diger temel dersleri de kapsar

“*Kurumsal surecler
“»Strateji
“*Ekonomi



Dersin Degerlendirmesi

Notlandirma: %40 Derse Katilim
%20 Vaka calismasi
%40 Final Sinavi



Stratejiye Genel Bir Bakis



Surdurulebilir Rekabetci Avantajin

Kaynaklari

Zayif alanlari ve tehditleri etkisiz hale
getirdigi icin sirkete faydalidir

Rakip
Rakip
Kolay

er arasinda nadir karsilasiimahdir
erin taklit etmesi zor olmalidir
Ikla yeri doldurulabilir olmamalidir



Yeni Rekabetci Ortam

< Urlin yasam-dongusuniin kisalmasi

“ Patentin korunamamasi

“* Duzenlemelerin ve pazarin korunmuslugunun azalmasi
*» Buyuk pazarlara erisimin imkaninin artmasi

“* Hem surecte hem de urunde yenilige verilen onemin
artmasi

IK bu zorluklarin
asiimasinda onemli
bir aractir.




IK & Rekabetci Avantaj

* MITde otomobil endustrisi hakkinda dunya
capinda yapilan bir calisma (Uluslararasi
Motorlu Araclar Arastirmasi) insan-odakli
uygulamalarin geleneksel seri uretimin yaklasik
Iki kati verimlilik ve kalite sonuclarina
ulasiimasini sagladigini gostermistir.

« (Celik, konfeksiyon ve yari-iletkenler alaninda
Alfred P. Sloan Vakfi tarafindan desteklenen
benzer arastirmalar, insan-odakli uygulamalarin
benzer pozitif etkilerini ortaya cikarmistir.



21. Yiizyll Amerika’sinda IK lle ligili
Onemli Konular

“*Jirketlerde yaygin olarak yeniden
yapilandiriima

“*Farkl is iligkileri (Contingent isler)
“*Yeni ig orgutleri
“*Artan cesitlilik



Cevirmen Notu

» Contingent Is: Isveren ve calisan
arasindaki farkli bir is iligkisini tanimlar.
Farkli sekillerde (gecici, yari zamanli ya da
parca basina is) ya da farkli bicimlerin bir
kombinasyonu olarak olusturulabilir. Bu tip
islerde uzun donemli kariyer planlari
bulunmaz. Ozellikle yaz tatillerinde para
kazanmak ancak bir kariyer beklentisi
olmayan ogrenciler bu calisma seklinde
yer alirlar.



IK Tarafindan Ydnetilen Davranislar

< |se alma ve Isten Cikartma
< QOrgute olan baglilik
“*Sadakat
“*Caba
*Yenilik
‘*Musterilere karsi olan tutum
<|si yapma yetenegi (beceriler)



IK’nin Entellektiiel Temeli

EKONOMI:

Tazminat / Tesvikler
SOSYOLOJI: Grup normlari
PSIKOLOJI: motivasyon
SIYASET BILIMI: cevre



Ucret
Eleman Secme
Sosyallesme

Bir IK Modeli

Motivasyon

Esitlik
Firsat
Egitim > Kapasite
secme
izleme > Kontrol

Ucret

\Qaba

Verimlilik

Is
Organizasyonu



IK SECIMLERI: FONKSIYONEL

Kisisel calisma / takim calismasi

s icin ddeme / kisiye gbre 6deme / grup
icin odeme / ihtiyaca gore odeme
Becerileri yaratmak / becerileri satin almak

Iceriden terfi ettirmek / butlin seviyeler icin
disaridan ise alma

Is glivencesi / baghhigin olmamasi



IK SECIMLERI: FELSEFI

Parayla / arkadaslikla / isle motive etme
Esitlikcilik / meritocracy*
Calisanlarin isten kaytarmayi istediklerini

varsayma veya dogasinda lyi is yapma
istegi oldugunu varsayma

Merkezi veya dagitiimis kontrol



Cevirmen Notu

* Meritocracy: Sorumluluklarin kisilerin
zekalari, egitimleri ve yaraticiliklarr gibi
cesitli gostergelere gore objektif olarak
dagitan bir yonetim anlayisidir.



Neden Farkli Secimler Yapilir

Dis Faktorler

+Dis Isglict Pazar

‘*Hukumet politikasi

“*|s ve sendika 6rgutl

Ic Faktorler

<% Teknoloji / Is organizasyonu

< |s Stratejisi / Pazarlar

“*Degerler



BAZI TEKNIK KONULAR

Yakinlik derecesi

Yetkinlik ozelligi derecesi

Calisan is tanimlarinin ortisme derecesi
Izleme kolaylig

Is tanimlarinin belirsizligi
Yaraticilik/muhakemenin onemi



MOTIVASYON

Bos durma/bosta gezinme (digerlerinin
yaptiklari is uzerinden gecinme)

Ciktl Sinirlamasi
Ozelliklerle gurur duyma
Orgutsel baglhlik

Odiil degisimi
Para=Caba



Southwest Havayollar

Vaka Tartismasi



Southwest Havayollar

“Insanlarla sadece isyerinde degil hayatlarinin timinde
ilgilenen bir kultur yaratmaya calistim. Mucize bir formul
yok. Dev bir mozaik yaratmak gibi — binlerce kuguk parca
gerekiyor... Soyut olan seyler somut olanlardan daha
onemlidir. Birisi gidip Boeing'den ve satis ofislerinde bir
ucak alabilir, ancak kulturimuzu, moralimizi alamaz.”

Herb Kelleher
CEO Southwest
Wall Street Journal
8/31/99



Southwest Havayollar

Yaklasik 30 yil boyunca her yil kar eden tek buyuk
havayollari

Southwest 5 yil boyunca ard arda Triple Crown
(zamaninda kalkis orani, en az sikayet ve en az baga;
kaybetme alanlarinda en iyi havayolu) odulinu kazandi.
Baska hic¢bir havayolu bu odulu kazanmadi.

Southwest’in isletme maliyeti endustri ortalamasinin %20
altinda ve sirket calisanlarinin %84°G sendikalidir.

Su anda 52’nin uzerinde sehirde 26,000 calisanla hizmet
vermektedir.

1998'de 140,000"in Uzerinde is basvurusu aldi.



3 Soru

1.Southwest’'in sektorunde para kazanmak neye
malolur? Southwest’in rekabetci avanta;
kaynaklari nedir? Bunlar surdurebilir mi?

2. Rekabetin tehdidi ne kadar ciddidir? Diger
havayollari Southwest modelini kopyalayabilir
mi? Nasil?

3. Sizin dusunceleriniz neler? Southwest,
basarisini surdurmek icin ne yapmali?



Southwest Havayollar

Southwest’in ise alma prosedurunden
konusuluyor. Kelleher diyor ki: “Biz muthig
davraniglari dikkate aliriz. Eger
davranislariniz iyi degilse, ne kadar
yetenekli olursaniz olun, sizi istemiyoruz,”.

Bu yaklasima sizin tepkileriniz nedir?




Misyon

“Southwest Havayollarinin misyonu
sicaklik, arkadaslik, kisisel gurur ve sirket
ruhuyla en yuksek kalitede musteri
hizmetleri vermektir.

Bunun Southwest’te bir onemi var mi?
Neden?




Calisanlarimiza:

“Calisanlarimiza ogrenme ve kisisel gelisme
konularinda esit firsatlar sunan tutarli bir is
ortami sunmaya kendimizi adadik.
Southwest Havayollarinin etkinligini
arttirmak icin yaraticilik ve yenilikgilik
tesvik edilir. Hepsinden onemlisi, her
Southwest musterisine gostermeleri
beklenen ilgi, saygl ve onemseyen tutum
sirket calisanlarina da gosterilir.”



“Su ana kadar gittigim her sirkette insanlarin
bir numara oldugunu soylediler, ancak oyle
degiller. Buna gayret gostermezler, biz
gosteririz.”

Gary Kelly

CFO
Southwest Havayolu



Havayollari Performansi, Ocak 1999

Southwest
Continental
Delta

American West
American
Alaska

United
Northwest
TWA

USAIr

Zamaninda
kalkis Yuzde

76.7% - 1
72.0% - 2
71.4% -3
68.3% - 4
67.1% -5
66.5% - 6
66.5% - 7
62.7% - 8
60.0% - 9
58.2% - 10

Kayip bagaj
1000°de

5.70-3
8.49 - 6
7.63-5
5.21 -1
7.20-4
8.87 -7
11.3-9
10.3-8

12.0 -10

5.37 -2

Sikayetler
100,000°de

0.40 - 1
1.46 - 3
1.52-4
3.21-8
212 -6
1.34 -2
1.92-5
3.89-10
3.88-9
3.06-7



Southwest’ten Dersler

L)

L 4

» Basit, tutarli bir strateji
< Stratejilerle yon birligi icinde ve tutarli IK uygulamalar

L 4

Istihdamda uzun donemli perspektif

Tutarhhk
|s Tasarimi
Egitim ve Geligtirme “Davranis” ve “uygunluga” gére secim
Kariyer Guclu Kiltir — aile, performans
Liderligi destekleme
Ucretlendirme Bilgi paylasimi
Performans odakli Psikolojik Sahiplenme

Ortaklik (Hisse)

Belirlenmis Ucretler (digsal belirleme)



Ozet

Derse kisa bir bakisg



Dersin Organizasyonu

Bolum 1:

Bolum 2:

Bolum 3:

IK Yon Birliginin rekabetci
avantajin temeli olarak onemi

IK’y1 stratejiye baglamakta
genel mudurler igin IK
uygulamalari

Ozet ve bitunlestirme



Dersin Amaclari

 Yonetim sistemleri hakkinda analitik
dusunmek

 Etkili insan kaynaklari yonetim
uygulamalariyla iligkili stratejik ve
rekabetci avantaji tanimak

 Yoneticilerce kullanilabilir anahtar IK
uygulamalarini anlamak



Bu Donem Kullanilan Ornekler

*

»
*%

Havayollari
% Southwest, Eastern Havayollari

* Hizmet
% Portman Oteli, Morgan Stanley, Safelight, ServiceMaster, John Snow
Institute, Harrah’s

L)

*

“* Perakende Satis
¢ Nordstrom

L)

*%

> Teknoloji
% Visionary Design Systems, SAS Enstitusu

*

»
*%

Imalat
< NUMMI, Slade, Springfield ReManufacturing



Sonug

s+ Gelecek ders:
+*Portman Oteli



