Ozet: Tiiketici talebi ve Ozellikleri

e Uriin Ozellikleri i¢in Talebin Tahmin Edilmesi
— Fiyatlan Kalite Degisimi i¢in Ayarlamak
—Tiketici degerlemesi ve ayrik se¢im

e Talebin Onemli Yo6nleri

— Dinamikler
— Ag dissalliklari

Talep ve Uriin Ozellikleri

* Meseleler:

— Mallarin kalitesi zaman i¢inde degisirken fiyat etkilerini nasil siralariz?
— Uriin dizaynindaki degisiklikler nasil degerlendirilir?

* Probleme ornek: PCler

— Bilgisayarlar i¢in IBM in talep analizi

— Bilgisayar programu i¢in talep (6rnegin hesap tablolari)

“Hedonik™ Fiyatlar1 Belirten Kavramlar

* Bir¢ok kalite 6zellikleri olan tirtinler i¢in:

— Uriinii 6zelliklerin bir biitiinlesmis paketi olarak goriin.

— Uriiniin (paket) fiyat1 her bir 6zelligin miktarin1 ve her bir 6zelligin (6rtiik/gizli)
fiyatin1 yansitir.

e ‘Hedonik fiyat’ = ‘Ozelligin Fiyatr’

Hedonik Fiyat Analizi: Temel Fikri

* Fiyat verisini ve ¢oklu regresyon kullanarak paketlenmis tiriindeki
ozelliklerin “fiyatlarin1” tahmin et

* Yani: P Tahmini= f(6zellikler, zaman)

— Hangi 6zellige daha fazla deger bicildigini bulmak i¢in regresyon parametlerini
kullan (Orn. yiiksek fiyatlar)

— Fiyatlar1 tahmin etmek i¢in model kullan, gdzlemlenen fiyatlarla , ve benzerleri

ile karsilastir.
* Sabit iiriin “kalitesi” = Ozelliklerin paketini sabit tutmak



Eski Hedonik Fiyat Analizleri

* Waugh-- 1920lerde Faneuil Hall’deki kugkonmazin fiyati.

Ozellikler: saplarinin ortalama ¢ap1, sapin ¢apindaki saginim, yesil rengi ingi vs.
* Court -- 1920-1935 arasinda Amerika’daki otomobil modellerinin
fiyatlar

Ozellikler: beygir giicii, uzunluk, otomobil modelinin agirhig: vs..
* Chow — 1960-1965 arasinda Amerika’da merkezi islem

bilgisayarlarinin kiralik fiyatlar
Ozellikler: arpma zamam (MT), hafiza biiyiikliigii (MEM) ve erisim zamani (AT), vs.

Chow’un Merkezi Islem Bilgisayarlariim Analizi, 1960-
65

* Veri: 1960-65 arasinda Amerika’daki 82 bilgisayarin kiralanma fiyatlari, ayn1 zamanda MT,
MEM, ve AT dlgliimleri

* Tahmini Fiyat Denklemleri:

InP=-0.104 - 0.064 In MT + 0.579 In MEM - 0.141 In AT

- 0.140.D,, - 0.489.D, - 0.594.D; - 0.925.Dy, - 1.163.D;

D..is xx yilinda bire esit olan diger yillar iginse sifira esit olan

bir gosterge, * Tahmin edilen katsayilar nasil yorumlanir

—In MT, In MEM, ve In AT

— Dél den D65 e kadar

Degisen Uriin Ozelliklerinin Degeri
Ozelliklerin Degisikligi icin Yaklasik Fiyat Degisikligi

Ozellik Degisiklik AP
MT -%10 %0,64
MEM +%10 %5,79

AT -%10 %1,41



Kaliteye Gore Ayarlanmis Fiyat Endeksi
(biitiin kalite 0zelliklerini sabit tutarak)

Yil InP P[=e™]
1960 0 1000
Normalize

1961 -0,140 0,870
1962 -0,489 0,613
1963 -0,594 0,552
1964 -0,925 0,397
1965 -1,163 0,313

AP/yr = -%20,8 (kaliteye gore diizenlenmis)

Tuketiciler Farkli Uriinleri Nasil Degerlendiririler?

* Hedonik analiz {iriiniin 6zelliklerinin piyasa degerlendirmelerini verir.

* Bu tiiketici degerlendirmesiyle nasil alakal1?

* Farzedin ki son zamanlarda PC almis hanehalklar {izerine veriye sahipsiniz.
— Farkli hanehalklar1 ve farkl ¢esitlerde PCler.

— Bu veriyi nasil ¢alisirsiniz?
(Bu pazarlamacilarin her zaman yaptigi sey!)

Kesikli Secim Modelleri

* k hanehalkia gore j ¢cesidi PCnin degerini modelleme
U, = f(j iirliniiniin 6zellikleri, £ hanehalkinin 6zellikleri)
* Kesikli Se¢im Modeli:
Eger Ujr, Uik dan biiyiikse, kK hanehalki j’yi secer, tim diger j’ler i¢cin
— gozlemlenmeyen (rassal/rastgele) 6zelliklerle, satin alma olasilig1 modellenir.
— Logit, Probit, Multinomial Logit (bk.Pazarlama).



Talebin Onemli Y 6nleri

* Dinamik etkileri
— Kisa vadeli esneklik uzun vadeden daha kiiciik
— Uzun vadeli esneklik kisa vadeden daha kiigiik

* Ag digsalliklar

Talep Uzerinde Dinamik Etkiler I

 Tam etkilerin (fiyat, gelir, vs.) goriinmesi vakit alabilir
— Aliskanliklar ve 1srarlar

— Iliskili mallara adaptasyon/ ayarlama

— Ayarlama maliyeti

» Kisa vade (SR) Esneklik<< Uzun vade (LR) Esneklik
— Sonradan olusan etki ilk etkiden daha biiyiiktiir.
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Talep Uzerinde Dinamik Etkiler I1

 Dayanikli mallar sonradan azalan ¢ok biiytik ilk etkiler sergileyebilirler
— Satin alim zamanlamasi: Simdi Cok Iyi Fiyat
— Yeni satig/yatirimlarla hisse senedini ayarlama

« Kisa vade (SR) Esneklik >>Uzun vade ( LR) Esneklik
— Sonraki etkiyle karsilastirilirsa ilk etki biiyiik olabilir.

f tzamaninda miktar (qQt)

-

Qo0

uzun Vade o

miktar
degisimi

-

.
o

t0 ~ zaman (t)

Sekil 2: Stoklara gore
diizenlenmis etki

Ag Dissalliklar

* Farzedin ki bir tliketici icin {iriiniin degeri diger kag kisinin o tirtinii
kullandigina bagl

* Bu talep yapisini nasil etkiler?

* Bu is planlamasini nasil etkiler?

Sirket Stratejisi ve Fiyatlandirma ile Ilgili Bazi

Bulmacalar
. Windows 95 lansmani uizerindeki masraflar
* 1999°da Internet Sirketlerine Deger Bigilmesi



* Bilgisayar donanimu i¢in biiyiik standardizasyon cabalari
— DVD’ler, USB - Firewire, vs.

Ag Dissalliklar

« Uriin baskalar tarafindan kullaniliyorsa sizin i¢in daha degerli,
Talebiniz daha fazla kullanici oldugunda artiyor.

— Dogrudan ag digsallig1i: e-posta

— Dolayl ag digsalligi : Playstation

e Cikarim
— Su anki talep kurulu sisteme baglidir (hali hazirdaki kullanicilar)
— Daha fazla fiyat hassasiyeti/esnekligi goriinmesi

Bagimsiz Tiketiciler: Standart Kurulum
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‘2’ nin ald1g1 neyse ‘1’in talebini etkilemez, ya da tam tersi (Karsilikli bagimlilikta dogru degil)
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Hesap Tablolarinda Ag Dissalligi

Fiyat Primi
* Lotus marka primi 75%
* Grafik kabilitesi 58%
* Lotusla tutarliligi 105%
* Digsal very tabani baglantisi 73%
* LAN ile digerlerine baglanti 23%
* Coklu calisma tablolarini bir kerede 23%

giincelleme

“Standart” Bir Uriin Olmak

» Ag digsalliklaryla, sirketler kendi triinlerinin kullanilan tek “‘standart”

lirlin olmasi 1¢in yarisirlar.
— Ornek: Windows
— Ornek: Ebay.com, B2B sites

* Biiyiime Patmasi i¢in ¢esitli yatirnmlar yaparak ekonomiyi
canlandirmaya ¢alismak



Ziippelik Etkileri

» Uriin eger ¢ok fazla sayida diger kisiler tarafindan kullaniliyorsa sizin
i¢cin daha az degerlidir.

— Rolex saatler

— Liiks otomobiller

» Cikarim

— Simdiki talep digerlerinin kulaniminin hakkindaki algiya baglhidir.

— Daha az fiyat hassasiyetinin/esnekliginin goriilmesi

Faydali Noktalar

* Hedonik analiz tiriin 6zelliklerinin piyasa degerlendirmesini verir, ki bu da
dizayn ve fiyatlandirma i¢in anahtardir.

* Dynamik etkiler esnekligi ciddi bir sekilde iistlinde-altinda tahmin etmeye sebep
olur, ki bu da biiyiik fiyatlandirma hatalarina neden olur.

* Ag digsalliklar rekabet avantajinin ekstrem bir kaynagidir. Dogrudan ve dolayli
digsalliklart ayirin.



