Ozet: Tesvikler ve Istihdam

*Vak’a tartismasi: Dis Kaynak Kullanimli Satiglar
«Uzmanlasma ve Karsilastirmali/Géreceli Ustiinliik
*Asil- Vekil Sorunlari

—Performans i¢in 6deme

—Promosyon/Terfi Turnuvalari

*Ahlak Sorunu/Ahlaki Cokiintii

Kurulum: “Di1s Kaynak Kullanimli Satislar?”

*TV istasyonu dis kaynak kullanimli satiglar izerinde diisiiniiyor.
Satis firmasi degisken tazminat (telafi edici 6demeler) istiyor:
—i1k $400 milyon iizerinden %10

— $400 ve $600 milyon arasindaki kisim i¢in %5

—$600 milyon satis lizeri i¢in %2

Satis maliyetlerinin hepsi degisken

*TV Istasyonun sahip olduklar

—$500 milyon reklamcilik geliri

—$450 milyon sabit maliyetler

—$50 milyon satislardan gelen degisken maliyet



“ D1s Kaynak Kullaniml1 Satislar?”

[k 6nce satis firmasinin TV istasyonuyla ayn1 marjinal maliyeti (MC)
oldugunu varsayin.

|

Sonug: “ D1s Kaynak Kullaniml1 Satiglar?”

*Teklif edilen/sunulan anlasma satis firmasi i¢in ¢ok zayif tesvikler
ihtiva ediyor.

— Satis firmasinin marjinal geliri (MR) TV istasyonunkinden ¢ok daha
diisiik => tipik olarak daha az reklam satacak, TV istasyonun gelirlerinin
maliyetine

*Anlagsma anlamli olabilir
—Eger satis firmas1 TV istasyonundan ¢ok daha fazla verimliyse veya

—Eger tazminayt plani/diizenlemesi degistirilirse (arttirilma yoniinde)



Uzmanlasma/Ihtisaslasma

*Kisisel ve firma seviyesinde uzmanlasma

*Avantajlari

—Olcek etkileri

—Ogrenme etkileri

—Daha az tekrar degistir maliyetleri

—Karsilastirmali tstiinliik

*Dezavantajlari

—Motivasyon (tesvikler) ve kordinasyon problemlerine sebep olabilir

—Bagimlilik korkusu c¢ogaltmaya (duplikasyona) ve diisiik yatirimlara
goturebilir.

Karsilastirmali Ustiinliik: Ornek

*Bir dizi kod liretmek i¢in programlanmasi ve ayiklanmasi (debugged)
gerekir.

«Uretkenlik (her bir giindeki diziler)

Program Debug
Anna 3 2
Barry 2 1

*Optimal ¢oziim:

—Uzmanlagma: Anna ayikliyor ve Barry programliyor



— Bu bir giin i¢in 2 dizi veriyor (1.87 eger kendi baslarina
calisirlarsa)

Karsilastirmali Ustiinliik

*Anahtar Anayis: Goreli liretkenlik (programlanan diziler/ ayiklanan
diziler) : 1.5 A igin - 2 B i¢in => B programlama yapmali ve A
ayiklama yapmali

«Karsilastirmal1 Ustiinliik Prensibi :

1. Isleri paylasmada 6nemli olan karsilastimali iistiinliiktiir, mutlak
tstiinliik degil.

2. Ne zaman goreli liretkenliklerde farkliliklar varsa, o zaman
uzmanlasma veya ticarette (alim-satimda) kazanimlar vardir.

*Not: Karsilasmali tistlinliik uluslararasi ticarette de 6nemlidir.

Asil-Vekil Sorunu

*Bir kisi veya kurum kendi adina baska bir kisi veya kurumu ticretle
calistirdigi/tuttugu zaman ortaya c¢ikar 6rnegin istihdam)

*Asil ticretle ¢alistirmay1 yapan taraftir.

*Vekil ise asil adina ticretle ¢alistirilan kisidir.

Problem ne?

*Vekil asilden farkli hedeflere sahip olabilir. Kontratlar ve control etme
miikemmel olmayabilir.



Ornekler:

—Satig Acentesi

—Yoneticiler ve Hisse sahipleri (hissedarlar)

—Saglik Kurumu Yoneticileri (HMO’lar) ve doktorlar
—Idareciler, fakiilte, asistanlar

—Digerleri

Coziimler
*Kontrol etme

—Havug ve Sopa gereklidir: verimlilik maasi, bonuslar, ¢alisanin
reputasyonu (itibari)

—Tekrarlanan iliskilerde daha etkili

*Tesvik plani/diizeni (yani telafi licreti metodu)
—Performans i¢in 6deme

*Komisyonlar, parca basi ticret

*Avukatlar: sabit ticret, saatli ticret, veya kosullu (ihtiyati)
*Doktorlar: hizmet i¢in iicret

—Promosyon/Terfi turnuvalari

*Secme ve sosyalizasyon gibi i¢sel motivasyon

*Entegrasyon (firmalar i¢in) ... fakat ayn1 meseleler kalir



Performans icin Odeme

*Tipik olarak her bir 1s¢i basina ¢ikti artar.

*Siralama: ¢cogu iiretken is¢i kalir

—Uretkenligin de artmasina neden olur.

—Ortalama maas artabilir.

—Not: siralama yanlis yorumlanmis analizlerin bir kaynagidir.

«Uretkenlik performan si¢in 6demeye gegtikten sonra artar: para
insanlarin daha fazla ¢alismasini mi sagliyor?

*Profesyonel firmalarda MBA'ler (Isletme mastir1 yapmis olanlar)
digerlerinden fazla mi1 kazaniyorlar?

Performansa Gore Odemeyle Ilgili Meseleler

*Dogru tesvikleri elde etmek zordur

— 'D1s kaynak kullanimli satiglar” meselesinin ¢ok genis uygulamalari
vardir:

MR = MC yerine « MR = MC

*Ne i¢in 6dediysen onu alirsin

—Sezeryan

—Ogretmenleri test performanslarina gore degerlendirme
—Yoneticiler i¢in hisse senedi opsiyonu

—Lincoln Electric’te daktilocu

—Cok isli problemler



*Vekil riskin bir kismina katlanir ve risk primi gerektirir.

Promosyon/Terf1 Turnuvalari

 Calisanlari ¢ikt1 tizerine rekabet ettirip kazanani promot/terfi ettirmek
Etkileri

—Hiyerarsiyi diizlestirmek maas farkliliklarini arttirir

—Yiikselme veya ¢ikma politikasi (ve i¢cinde kalabilme hakki-tenure)
*Meseleler

—Bir sonraki seviye i¢in yeterlilik/gii¢

—Sabotaj

Geriyiiklenimli Maaslar ve Odiiller

*Calisanlarin gérevden kagmasin1 dnlemek, kovulmasini maliyetli
yapmak i¢indir.

*Verimlilik maaslari (yani piyasadaki maaslardan fazla 6demek) cok
maliyetlirdir.

*Cozlim: Maasin bir kismini kariyerin sonunda 6demek
—Emekli ayliklar

—Geriyiiklenimli maaslar (gencken altinda, yaslhiyken iistiinde 6demek)
maas profilini yiikseltme formunda

—Not: maas profini ylikseltmek becerilerdeki artis1 da yansitabilir.



Ahlak Sorunu/Ahlaki Cokiintii

*Asil- Vekil problem daha biiyiik bir problemin parg¢asidir: hareketlerin
gozlemlenememesi veya gizli davranis.

*Eksik bilgi insanlarin “dogru olmayan” davranislarda bulunmasini
tesvik edebilir..

*Sigorta iyasalarinda Ahlak Sorunu

—Araba sigortas1 - Eger sigortaniz olmasaydi araba kullanirminiz farkli
olur muydu?

—Saglik sigortasi —Eger saglik sigortaniz olmasaydi farkli
davranirmiydiniz?

Ahlak Sorunu/Ahlaki Cokiintii: RAND Saglik
Sigortasi Deneyi

Birlikte
odeme orani Saghk
harcamalari
95% 100%
50 142
25 300

Oo o serbest 4 l 7



Faydali Noktalar

Karsilastirmali Ustiinliik uzmanlasmanin ve ticaretin 6nemli bir
nedenidir.

*Asil-Vekil problem istihdam iliskileri hakkindaki bir¢ok unsure
anlamak i¢in esastir.

*Potansiyel ¢ozlimler control etme, performans i¢in 6deme ve
promosyon/terfi turnuvalarini igerir.

*Herhangi bir tegvik planinda, bagkalarinin perspektifini almak ve
onlarin gercekten motive eden seyleri anlamak onemlidir.



