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Giris: Yoksullara borc vermek

« 1970’lerde ve 80’lerin basinda cogu kurulus yoksullara kredi
verip kredilerin karsiligi alabilme konusunda Umitlerini
yitirmisti.

* Bazi hukimetler yoksullara devlet destekli kredi saglamaya
devam ediyordu, ancak bunlar neredeyse Ucretsiz transfer
programlari gibi isliyordu. Ornegin, Hindistan’da:

— Kirsal kesimdeki banka subelerinin yayginlasmasi yoksullugun
azalmasina yardim etti(Robin Burgess ve Rohini Pande), ancak

krediler %42 oraninda geri 6denemedi ve gelirde elde edilen 1
Dolarlik artisin maliyeti 2.72 dolar oldu.

— Krediler siyasal amaclarla kullanildi. Shawn Cole tarim
kredilerinin secim yillarinda 6zellikle secimlerin yaklastig
bolgelerde %5 ile %10 arasinda arttigini gosterdi. Bu krediler
uretken degil.

* Yine de, resmi olmayan kredi kuruluslari hep varoldu:
Koylerdeki tefeciler, Donustmli Kredi ve Tasarruf
Dernekleri, karsilikli krediler ve sigorta dizenlemeleri



Giris: Mikrofinans devrimi

e 1976'da Mohammed Yunus Grameen Bank’i kurdu: yoksul
kadinlara kiicik miktarlarda kredi veren bir kurulus

* Mikrokredi diinya capinda bir fenomen olarak yayildi.
Bugilin, 25 milyar Dolarlik alacaklar, 150 — 200 milyon
musteri ve yuksek geri 6deme oranlari var. Bir cok
mikrokredi kurulusu oldukca karli. Hatta bazilari cok karli.

* Mohammed Yunus ve Grameen Bank Nobel Baris Odili’ni
kazandi.

 Compartamos Meksika’da bir Mikrokredi kurulusu

* Mikrokredi kuruluslari geleneksel bor¢ verme rollerinin
yaninda daha genis bir yelpazede finansal hizmetler
vermeye calistyorlar: daha buyik bireysel krediler,
mevduatlar, sigorta.



Giris: Sorular

* Bugln asagidaki sorulara cevap vermeye calisacagiz:

1. Yoksullara kredi vermek neden zor olabilir
. Bu zorluklar ne 6lctide ciddidir?
2. “Mikrofinans” devriminin getirdigi hangi yenilikler bu
zorluklarin Ustesinden gelinmesini sagladi?

Mikrofinans kuruluslarinin kredi verebilme ve bu kredilerin
odemeleri geri alabilme kapasitelerinde bu yeniliklerin yeri

nedir?
3. Mikrokredi gercekten de yoksullara yardimci oluyor mu?
Oyleyse, nasil?
4. Yoksullarin ihtiyac duyabilecegi diger finansal hizmetler:
(tasarruflar, sigorta) ve bunlarin etkileri



Kredi Engelleri

* Bilgi asimetrileri
— Ahlaki tehlike: denetleme maliyeti carpani
— Ters secilim

* Yoksullara kredi vermek maliyetli. Getiri
oranlari oldukca dusuk.



Kredi piyasalari: Bazi Gercekler

* Ayni alt ekonomiler icerisinde bor¢ verme faizleri
ile mevduat faizleri arasinda ciddi farklar var

* Ayni alt ekonomide faizlerde cok yuksek
degiskenlik var

 Bor¢c 6dememe durumlari distk sayida

* Piyasalarda alis veris dncesi rekabet var gibi
gorunuyor
* Faiz oranlarinin gorece yuksek oldugu

durumlarda dahi Gretim ve ticaret finansmani
bor¢ almanin ana nedenleri



Sermaye Piyasasi Neo-klasik Modeli

* Herkes risk durumuna gore duzenlenen ayni
faiz oraniyla karsilasiyor. Or. krediyi geri
odeyememe ihtimali %d ise (1 — d)r (r brut faiz
orani) ifadesi bir sabittir.

* Bankanin faaliyet masraflarini cikarabilmek

amaciyla mevduat sahiplerine (1-d)r ‘den biraz
daha az bir faiz 6deniyor

* Bu model az 6nce bahsettigimiz durumlarin hig
birini aciklamiyor



Basit bir kredi piyasalari modeli

Kredi geri ddemelerinin yasal icrasi kusurlu olarak
gerceklesiyor

Yatirim yapilan k Dolar’in brit getirisinin F(k) ve brit
faiz oraninin da r oldugunu varsayalim. k kadar yatirim
yvapmak isteyen ve w kadar serveti olan kisi, k—w
kadar borc¢ almak zorunda. Vade sonunda ise (k — w)r
kadar geri 6deme yapmasi gerekiyor.

Ancak bazi kaynaklari harcayarak, ki bunun yapilan
yatirimin buayukluguyle orantili oldugunu varsayiyoruz,
krediyi geri 6demekten kacabilir. Bu orani nile
gosterecegiz ve sermayenin maliyeti (p)'nden daha az
oldugunu varsayacagiz.



Bor¢ verenler yalnizca borg¢ alan kisinin geri 6deme
vapmasinin kendi cikarlari dogrultusunda olacagi
durumda finansman saglayacaklardir. Bu asagidaki

sartin saglanmasini gerektiriyor:
F(k) — r(k —w) > F(k) — nk
k

w r—nm

= A(m)

Sirketlerin verdikleri krediler denetime tabi. Sadece
kendi istekleri dogrultusunda bor¢ alamazlar.

Bor¢ alabileceginiz miktar servetinizle ve n ile dogru
orantili, ancak faizle ters orantli

Faiz orani sermaye maliyetine esit. Goruldugu Uzere
bor¢ alan kisiye gére degismiyor.

Bu uygulanmasi kolay bir model ancak gerceklerle
ortusmuyor.



Modeli gelistirmek: 1

* Borg¢ veren tarafin bor¢ alan tarafi krediyi geri 6demeye
zorlamak icin bazi kaynaklar harcamasi gerektigini
varsaymak cok dogal. Baska bir deyisle, borc veren
taraf bazi kaynaklar harcamadigi stirece, n =0 ‘dir.

* Denetleme maliyetinin alinan kredi miktariyla lineer bir
iliskisi oldugunu varsayalim: ¢(k — w)
* Budurumda
r(k —w) =p(k—w) + d(k —w)
r=p+a¢
* rancak p ve ¢’'nun degiskenligi dogrultusunda
degisecektir.



Modeli gelistirmek: 2

Denetleme maliyetinin her birim nk icin ¢ oldugunu
varsayalim. or. maliyet borg¢ alinan miktara degil yatirima
bagli.

Rekabet varsayimiyla borc¢ veren taraf ancak maliyetini
kurtariyor

r(k —w) = p(k—w) + dnk
Kredi engelleri olan her bor¢lu icin: k=

r
r—n

w

r= p+<br=1_ @

Aleem o¢r’yi her 1 dolarlik borg¢ icin ortalama 50 sent olarak
buluyor. Bu verilerdeki %78.5 lik ortalama faiz orani ile
%32.5lik sermaye maliyetini acikhyor.

Bunun icin ¢’in yaklasik 0.6 olmasi gerekiyor.
Ancak bu dislanmayi aciklamiyor.



Modeli gelistirmek: 3
* Denetleme maliyetinin sabit oldugunu varsayalim: ¢
* Borg¢ verenin O kar sarti:
rlk—w)=plk—w)+d¢
* Krediyi geri 6deyememe durumunun olmadigi modelde, borg¢ alanin
geri 6deme sarti:

r(k —w) = nk
Iki ifadeyi birlestirirsek,
p(k—w) + ¢ =nk
_pw—9

* [fadeyi diizenleyecek olursak: k
P—n

pw <@ ise ne olur? bu ifade w’dan buyik olmak zorunda midir?

e carpan ozelligi:

P(p—n)
nw-— o

r=p-+



Modelin cikarimlari

* Yuksek denetleme maliyetini kullanarak faizlerle
sermaye maliyeti arasindaki genis farki
aciklayabiliyor

 1-— ¢ kucglk ise, faizler sermaye maliyeti ile
denetleme maliyetine ¢cok duyarli olabilir

* Faizler dzellikle faizlerin sermaye maliyetine gére
yliksek oldugu durumlarda duyarl olacaktir

* Ancak krediyi geri 6deyememe durumlarinin
dengesini aciklayamiyor.



Bazi politika ¢cikarimlari

 Toplam bor¢ miktari nedir?

e Krediyi geri 6deyememe durumunun olmadigi
modelde, borc alanin krediyi geri 6deme kosulu:

r(k —w) =nk
* Bor¢ verenin 0 kar kosulu:
r(k—w)=plk—w)+ ¢
ki ifadeyi birlestirirsek,
p(k—w) + ¢ =nk

pw — D
p—n

* Ifadeyi duzenleyecek olursak: k =



Denetleme maliyetlerine verilecek 1 dolarlik destek ¢’yi p
kadar dusiriyor(ciinkii denetleme maliyetlerinin donem
sonunda odengdigini varsayiyoruz). Bu da yoksullara gidecek
kaynaklari >1 dolar artiryor.

Faizi sabit tyt;cak olursak, 1 dolarlik destegin etkisi
7 olacaktlr Carpan ozellikle denetleme
pahah oldugunda kaldirac etkisini artiriyor.

Denetleme maliyetlerini azaltmak mikrokredi hareketinin
varolus sebebi.

Ancak, servete (w) yapilacak 1 dolarlik destegin de ayni
etkiye sahip olacagini akilda tutmakta fayda var.

Ancak bu durum sadece nw — ¢ > 0 kosulu saglandiginda
gecerli
nw — ¢ < 0 olanlar bor¢ alamayacaklardir

Bu bazi mikrokredi kuruluslarinin bireylerin bor¢ almaya
baslayabilmeleri icin tasarruf etmeleri gerekliliginde
(0zellikle kendine yardim grubu modelinde) i1srar
etmelerinin sebebi olabilir. Tasarruf etmelerine yardim
etmek servet edinmelerine desteklemek anlamina gelebilir.




Bu engeller ne kadar ciddi?

Ahlaki tehlike gercek olursa, kredi piyasalari toplum diizeyinde ve
bireysel diizeyde yoksulluk kapanina yol acabilir. Baska bir
problemde tersine secilim olabilir: ylksek faiz oranlari aldiklari
borglari geri 6demeyi planlayan insanlari bor¢ almaktan caydirirken,
krediyi geri 6dememe maliyeti diisik olan ve her halikarda krediyi
geri 6dememeyi dustinen kisileri kredi almaya tesvik edecektir. Tim
bunlar ne kadar ciddi durumlar?

1.Piyasadaki faiz oranlari yoksullarin isyerlerinden
kazanabileceklerinden daha mi yuksek?

2.Yuksek faiz oranlari tersine secilimi artiriyor mu?

3.Yuksek faiz oranlari alis veris sonrasi krediyi geri 6dememe
kararlarini artirryor mu’?

4.Kredi piyasasinda ahlaki tehlike var mi?



Yuksek Faiz Orani

* Faiz oranlari denetleme ve fonlama maliyetlerine
oldukca hassastir. Faizler oldukca degisken. Bir cok
ornek var: Pakistan’in koylerinde faiz oranlari %2’den
%150’ye kadar degisebiliyor (Irfan Aleem).

* Yoksullar daha klicik miktarlarda borg¢ alabiliyorlar ve
daha yuksek faiz oduyorlar. Hindistan’da sebze ve
meyve saticilarinin gunlik krediler icin 6dedikleri faiz
glnluk %5’e kadar cikabiliyor (Dean Karlan ve Sendhil
Mulainathan).

* Aylik %3 ile %4 arasindaki faiz oranlari oldukca yaygin.



Yuksek Faiz Oranlari ve Kredi Talebi

Yoksullar projelerinin getirisi yeterince yluksek olmayacagi
icin mi kendilerini kredi piyasasindan soyutluyorlar?

*ilk izlenime gére durum bdyle degil: Yoksullar bu faizlerle
borc¢ aliyorlar. Dahasi, gayriresmi piyasalarda kredilerin
ddenmeme durumu cok nadir olarak gorultyor ve cogu
kredi Uretkenlik amaciyla aliniyor.

*Ancak sadece yuksek getiri beklentileri olanlar kredi aliyor
olabilir. Ortalama getiri oranlari daha dusuk olabilir (ancak
yine de “mantikli” bir faiz oraninin lizerinde)

*Sermaye getirileriyle ilgili dogrudan kanitlar Sri Lanka’da
gerceklestirilen bir deneyden elde edildi.

*Kredi talebinin faiz oranlari elastisitesi ile ilgili dogrudan

kanitlar ise Gliney Afrika’da yapilan bir deneyden elde
edildi



Mikro-girisimciler icin sermaye
getirileri: Sri Lanka

*Suresh de Mel, David McKenzie ve Christopher
Woodruff’'un calismasi

*NUufus sayimindan elde edilen bilgilerle 1000 dolardan az
duragan varligi olan kicuk isletme sahibi (perakende ya da
imalat) 405 hanenin kimligi belirlendi

*Cogu firmanin ¢ok az varligi var (100 dolar civarinda
makina ya da envanter)

*Bir anket dlizenlendi ve katilimi tesvik etmek amaciyla bir
odul cekilisi kondu

*Odiil kiictik miktardaydi (100 ya da 200 Dolar): para, varlik
va da envanter. 100 dolar 3 ya da 6 aylik kara esdeger.
Nakit 6dullerinde herhangi bir sinirlama yok.

*Tum isletmelerde anketi sonrasi veri toplandi.



Sonuclar

* Uygulama aylik karlari ortalamada %5.7
oraninda artirdi: oldukca yuksek getiriler,
kentsel bolgede gortlen aylik faiz oranlarindan

daha yuksek

e Getiriler ciddi seviyede dusuk: 200 dolar 100
dolardan fazla kar getirmed..



Takip eden donemde net karlar (Rupi)

Grafik



Kredi talebi faiz oranlarina ne kadar
duyarl?

e Yoksullar karli yatirnrm olanaklarina sahip: yuksek faiz oranlariyla
dahi bor¢ alma egilimi gostermeliler

* Faiz oranlarina duyarhliklari nedir?

* Bu soruya cevap vermek icin Dean Karlan ve Jonathan Zinman
Guney Afrika’da tliketici kredisi veren bir firma ile calist.

e Ortalama faiz: risk grubuna gore degismek Uzere %7.75 ile %11.75
arasinda

 Banka onceden musterisi olan 55000’den fazla kisiye belli faiz
oranlarinda kredi teklif eden mektuplar gonderdi

* Teklif edilen faiz orani ile geri 6deme sliresi rastgelelestirildi

— Teklif edilen faizler rastgelelestirildi, %96’si normal faiz oraninin
altinda, %4’l ise Uzerinde)

— Onerilen kredi geri 6deme siireleri de rastgelelestirildi (ancak dénerilen
sire musteri icin baglayici degil: krediyi aldiklari takdirde baska vade
secebilirler).



Kredi talebinin fiyatlara duyarliligi

Grafik



Sonuclar

* Belli bir sinir icerisinde musteriler faiz
degiskenligine cok da duyarl degiller: Su andaki
faiz oranindan %1 daha az faizle kredi teklif
etmek kredileri %0.3 artirdi. (kredi alma orani:

%8)

* Musteriler faiz oranindaki artislara daha duyarl:
Kurum muhtemelen en uygun seviyedeki faizleri
veriyor

e Kredi miktariicin de benzer sonuclar gecerli

* Geri 6deme vadelerine duyarhlik daha kuvvetli:
geri 6deme suresini 1 ay artirmak kredi alimlarini

%15 artirdi




Ciddi bir uyari: Musteriler faiz
oranlarini gercekten anliyor mu?

* Bazl mikrofinans kuruluslari cok yuksek faiz uyguluyor.
Meksika’da Compartamos: yillik %100 faiz.

* Yunus bu kuruluslar hakkinda oldukca sert konusuyor:
“Ortadan kaldirmaya calistigimiz tefecilere benziyorlar”

* Yuksek faiz uygulayan kuruluslarin genellikle verdikleri
cevap: eger musteriler bu oranlarda bile borc¢ aliyorlarsa
neden bu faizlerle kredi vermeyelim?

e Buradan faizleri anladiklarini ¢cikariyoruz. Ancak bu durum
¢ok da net degil: faiz oranlari genelde agik agik anlatilmiyor.
Ornegin Hindistan’daki MFI uyguladigi faizleri “sabit” olarak
adlandiriyor. (anapara azalsa da faiz 6demesi ayni kaliyor:
ancak bu gercekteki faizin anlatilanin iki kati olmasi demek)



Musteriler neye dikkat ediyor?

* Pazarlama taktiklerinin guctnu test etmek icin Gliney Afrika Bankasi kredi
mektubunun fiyatiyla beraber diger 6zellikleriyle de oynadi (bu tarz
uygulamalar pazarlama da oldukca yaygindir).

* Fotograf: fotograf yok, kadin, erkek

e Sempatik Gslup (“sizin dilinizi konusuyoruz”)

« “Ozel faiz oranr”, “dusuk faiz orani”, tanitim yazisi yok
* Onerilen kullanim

* Onerilen vadelerin ve kredi miktarlarinin sayis

* Faiz orani acikca belirtildi ya da misterinin 6rnek kredileri kullanarak
kendisinin ¢cikarmasi gerekiyor

« Karsilastirmali rekabet: kayibi vurgulamak (baska bankalardan kredi
alirsaniz daha cok odersiniz), kazanci vurgulamak (bizden kredi alirsaniz
daha az 6dersiniz)

* Cep telefonu cekilisi



Resim



Sonuclar

Hep beraber ele alindiginda s6z konusu uygulamalar talebi
etkiliyor
Uc uygulamanin buyiik etkisi var:

— Kadin fotografi kredi kullanimini %0.4 arttiriyor (aylik faiz oranini
%8 den %7’ye diisirmenin etkisinden daha bulyuk bir etki);

— Belli bir kullanim sekli vermemek kredi kullanimini %0.6
arttiriyor (faizi %2 indirmenin etkisine esdeger);

— Yalnizca bir ornek kredi teklif etmek kredi kullanimini %0.7
arttiriyor (faizi %2 indirmenin etkisine esdeger);

Kredi kullanim kararini verdikten sonra nelerin etkili

olacagini tahmin etmek kolay olmasa da, gérintrde cok da

ilgili olmayan uygulamalar faiz oranlari kadar etkili. Bu

musteri farkindaliliginin sinirli oldugunu gosteriyor (bu

nedenle biz de kredi talebini tam olarak anlayamiyoruz)



Bu engeller ne kadar ciddi?

Ahlaki tehlike ve tersine secilim gercek olursa, kredi
piyasalari toplum diizeyinde ve bireysel diizeyde
voksulluk kapanina yol acabilir.

Tum bunlar ne kadar ciddi durumlar?

1.Piyasadaki faiz oranlari yoksullarin isyerlerinden
kazanabileceklerinden daha mi yuksek?

—Pek degil: sermaye getirileri yuksek; faiz oranlarina
duyarhhk dusuk: faiz oranlari yiksek olabiliyor

2.Yuksek faiz oranlari tersine secilimi artirtyor mu?

3.Yuksek faiz oranlari alis veris sonrasi krediyi geri
odememe kararlarini artirtyor mu?

4.Kredi piyasasinda ahlaki tehlike var mi?



“Gozlemlenemeyenleri” gozlemlemek

* Ahlaki tehlike ve tersine secilimi nasil belirleyebiliriz?

 Tanimlari geregi bunlar gizli durumlar, dogrudan élgmemiz mimkun
degil (ya da bankalar bunu kendileri yapabilir!)

 Dean Karlan ve Jonathan Zinman’in (ayni Gliney Afrikali kurumla)

yaratici deney tasarimi bu sorular tzerinde ilerleme kaydetmemizi
sagliyor

 Deney tasarimi onceden yapilan rastgelelestirme Uzerine
(musterilere teklif edilen faizler rastgelelestiriliyor)

 Daha yuksek faiz teklifi alanlarin kredi kullanmaya daha az egilimli
olduklarini biliyoruz

e Pekikredi geri 6deme sayilari da dustik mu? Evet.
* Vade doldugu halde kredinin geri 6denmeyen kismi:

— Yuksek faiz orani teklif edilen ve yliksek faizden kredi alanlar icin %10.5
— Ddusuk faiz orani teklif edilen ve distk faizden kredi alanlar icin %8.2



Ahlaki Tehlike ya da Tersine Secilim

* Tersine secilim neden olabilir: Yuksek faizi
kabul edenler zaten geri 6demeyi
dusunmeyenler olabilir

 Ya da 0odenen faiz oraninin etkisi olabilir:
— Ahlaki tehlike
— Geri 6deme maliyeti

* Olagan tanimlama sorunu: Ancak burada
secilim sorunlariyla ilgileniyoruz



Cozum

* Musteri bankaya geldiginde, bilgisayar bazen
rastgele olarak daha dusuk faiz teklif ediyor

— Bu nedenle daha 6nce farkl teklif oranlari almis iki
musteri ayni faizden kredi alabilir: secilim etkisi

— Ya da ayni teklif oranlarini almis iki musteri farkl
faizlerden kredi alabilir: faiz oraninin “islem” etkisi

* Ahlaki tehlikeyi diger gerceklesen etkilerden
ayirmak icin, disuk faiz alan musterilerden
— Bazilari sadece bu kredi icin bu orani aldi

— Bazilari bu krediyi vadesinde 6demeleri durumunda
gelecek krediler icin de alabilecekt



Deneysel Tasarim

Resim



Sonuclar
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Sonuclar
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Sonuclar
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Sonuclar
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Bu engeller ne kadar ciddi?

Ahlaki tehlike ve tersine secilim gercek olursa, kredi piyasalari toplum
dizeyinde ve bireysel diizeyde yoksulluk kapanina yol acabilir.

Tum bunlar ne kadar ciddi durumlar?

1.Piyasadaki faiz oranlari yoksullarin isyerlerinden kazanabileceklerinden
daha mi yiksek?

—Pek degil: sermaye getirileri yiksek; faiz oranlarina duyarhlik distk: faiz
oranlari yuksek olabiliyor

2.Yuksek faiz oranlari tersine secilimi artirryor mu?
—Kanit bulunamadi
3.Yuksek faiz oranlari alis veris sonrasi krediyi geri 6dememe kararlarini
artirryor mu?
—Kanit bulunamadi
4.Kredi piyasasinda ahlaki tehlike var mi?
—Evet: dinamik tesvikleri geri 6demeleri olumlu yonde etkiliyor



Mikrofinans Ahlaki Tehlike Sorununu
Nasil Cozuyor?

Mikrofinansta geri 6dememe durumlari cok distik (%2’den daha
az). Standard mikrofinans modeli (Grameen Bank) asagidaki
Ozelliklere sahip: (diger mikrofinans kuruluslarinda benimsenmis ya
da benimsenmemis olabilir) (Jonathan Morduch and Beatriz
Armendariz de Aghion)

1.
2.
3.

4.

Neredeyse yalnizca kadinlara kredi veriliyor
Geri 6demeler haftalik periyotlarda yapiliyor

Ortak sorumluluk altinda bir gruba borc¢ veriliyor ( birbirini taniyan 5 ile 10
arasinda kadin)

Uyelerin bonolari isledigi baska konularin da tartisilabildigi (is ya da ev
tavsiyeleri) diizenli toplantilar

Baslangicta cok diistik miktarlarda krediler veriliyor, krediler zamanla daha
blylk miktarlara ulasiyor

Musteri sayisi ve geri 6deme oranlarina gore prim alan dusik maasli ancak
cok calisan kredi memurlarinin kapsamli denetlemeleri

Yiiksek faiz oranlari (yillik en az %20, kimi zaman ¢ok daha fazla olabiliyor)



Mikrofinans Ahlaki Tehlike Sorununu
Nasil Cozuyor?

1.
2.
3.

Neredeyse yalnizca kadinlara kredi veriliyor
Geri 6demeler haftalik periyotlarda yapiliyor

Ortak sorumluluk altinda bir gruba borg¢ veriliyor ( birbirini
taniyan 5 ile 10 arasinda kadin)

Uyelerin bonolari isledigi baska konularin da tartisilabildigi
(is ya da ev tavsiyeleri) duzenli toplantilar

Baslangicta cok dusuk miktarlarda krediler veriliyor,
krediler zamanla daha buyuk miktarlara ulasiyor

Musteri sayisi ve geri 6deme oranlarina gore prim alan
disuk maasli ancak cok calisan kredi memurlarinin
kapsamli denetlemeleri

Yuksek faiz oranlari (yillik en az %20, kimi zaman cok daha
fazla olabiliyor)



Kadinlara kredi vermek

e Kadinlara odaklanmanin nedenleri
1. Kadinlar (tabiati geregi) daha glvenilir

2. Toplumsal hedef: Kadinlara kredi vermek
kadinlarin hane icindeki gliclerini arttirabilir (basl
basina bir hedef, ayrica hane icinde de sonuclari

olabilir)

3. Kadinlarin krediye baska bir yoldan erisimi yok:
yvuksek getirileri olabilir



Kadinlara kredi vermek

* |lk nokta hakkinda deneysel kanitimiz yok (kadinlarin kredi
geri 6dememe durumlarinin daha az olup olmadigi
hakkinda)

* |kinci noktaya, mikrokredi almanin hane icindeki etkilerini
tartisirken tekrar geri donecegiz

 Ucilincu nokta hakkinda Sri Lanka deneyinden elde ettigimiz
sonuclar var



Kadinlara kredi vermek

* |lk nokta hakkinda deneysel kanitimiz yok (kadinlarin kredi
geri 6dememe durumlarinin daha az olup olmadigi
hakkinda)

* |kinci noktaya, mikrokredi almanin hane icindeki etkilerini
tartisirken tekrar geri donecegiz

 Ucilincu nokta hakkinda Sri Lanka deneyinden elde ettigimiz
sonuclar var

e Sasirtici sonuclar: Kadinlarin aldiklari kredilerin marjinal
Urini neredeyse 0!

* Neden boyle?
— Kucguk miktardaki krediler ise yatirilmiyor

— Daha buyik krediler is icin kullaniliyor ancak kadinlar
piyasalarda daha az kar elde ediyorlar



Erkekler icin sermaye getirileri
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Kadinlar ve Erkekler icin sermaye
getirileri

Grafik



Kadinlarin dusuk getiri bilmecesi

* Kadinlarin disuk sermaye getirilerine baska kosullarda da
karsilasildi:
— Christopher Udry: Burkina Faso’da da tarim tretkenligi
— Christopher Udry ve Markus Goldstein: Gana’da tarim

uretkenligi

* Bu durum hane icindeki verimsizligin isareti: sayet haneler
verimli olsaydi, hanenin parasi en verimli kullanimlar icin
harcanirdi

* Bu durum ayrica kicuk aile isletmelerinin (genellikle
kadinlarin islettigi) Uretkenligi maksimize etmeye )
calismaktan ziyade baska hedefleri oldugunu gosteriyor: Or.
Kadinlar cocuklara bakarken kazanilacak ktcguk bir gelir



Mikrofinans Ahlaki Tehlike Sorununu
Nasil Cozuyor?

1. Neredeyse yalnizca kadinlara kredi veriliyor
2. Geri odemeler haftalik periyotlarda yapiliyor

3. Ortak sorumluluk altinda bir gruba borg veriliyor ( birbirini
taniyan 5 ile 10 arasinda kadin)

4. Uyelerin bonolari isledigi baska konularin da tartisilabildigi
(is ya da ev tavsiyeleri) duzenli toplantilar

5. Baslangicta cok diisuk miktarlarda krediler veriliyor,
krediler zamanla daha buyuk miktarlara ulasiyor

6. Musteri sayisi ve geri 6deme oranlarina gore prim alan
disuk maasli ancak cok calisan kredi memurlarinin
kapsamli denetlemeleri

7. Yiksek faiz oranlari (yillik en az %20, kimi zaman cok daha
fazla olabiliyor)



Haftalik geri 6deme plani

* Bir cok mikrokredi kurulusu geri 6demelerin saglikli olmasi icin hemen
baslayacak duzenli geri 6deme planlarinin asli 6nem tasidigi gérustinde:
disiplini sagliyor ve musterileri icin bliylk miktarlarda 6deme yapmak
yerine kiicuk miktarlari biriktirmek daha kolay

* Ancak tam tersine cogu miusteri haftalik geri 6demelerden muzdarip, (bir
cok is icin uygun degil 6r. Hayvancilik) ve toplantilar zaman kaybina sebep
oluyor.

* Erica Field ve Rohini Pande bunu test etmek icin Kolkata’da (Bati Bengal,
Hindistan) bir mikrokredi kurulusu ile birlikte bir calisma yapt

e Kurulustan kredi alan 100 grup rastgele asagidaki gruplara atandi:

— Dizenli (haftalik) geri 6deme plani
— Aylik toplantilarin yapildigi aylik geri 6deme plani
— Haftalik toplantilarin yapildigi aylik geri 6deme plani

» Haftalik ve aylik geri 6deme planlarinda zamaninda yapilan 6demeler
oldukca yuksekti.



54 haftada tamamen odenen
kredilerin orani
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Mikrofinans Ahlaki Tehlike Sorununu
Nasil Cozuyor?

1. Neredeyse yalnizca kadinlara kredi veriliyor
2. Geri 6demeler haftalik periyotlarda yapiliyor

3. Ortak sorumluluk altinda bir gruba borg veriliyor ( birbirini
taniyan 5 ile 10 arasinda kadin)

4. Uyelerin bonolari isledigi baska konularin da tartisilabildigi
(is ya da ev tavsiyeleri) duzenli toplantilar

5. Baslangicta cok diisuk miktarlarda krediler veriliyor,
krediler zamanla daha buyuk miktarlara ulasiyor

6. Musteri sayisi ve geri 6deme oranlarina gore prim alan
disuk maasli ancak cok calisan kredi memurlarinin
kapsamli denetlemeleri

7. Yiksek faiz oranlari (yillik en az %20, kimi zaman cok daha
fazla olabiliyor)



Ortak yukumluluk ile gruplara borg
vermek

Bu 6zellik mikrokredilerin belki de en cok ilgi ceken 6zelligi: kadinlar
birbirlerinin bor¢lari icin yikimlalik altindalar (grup geri 6deme
yapmazsa bir daha kredi alamiyorlar)

Iki muhtemel yararh etki:

— inceleme etkisi: kadinlar yalnizca diger giivenilir kadinlarla grup
kurmak istiyor (Maitreesh Ghatak)

— Denetleme etkisi: Kadinlar birbirlerini denetliyor (mikrokredi kurulusu
icin herhangi bir maliyet olmaksizin)

Ancak bazi eksikleri de var: asiri baski yaratarak bazi musterileri
kredi almaktan caydirabiliyor

Bir cok mikrofinans kurulusu bu uygulamadan sessiz sedasiz
vazgeciyor. Grameen Bank dahi artik ortak yuktmlalik ile kredi
vermiyor, ancak bireysel yukimlualtk ile grup kredileri vermeye
devam ediyor.



Ortak yukimlualidgin rolini test etmek

 Dean Karlan, Xavier Gine ve Jonathan Zinman: Filipinler

e 2004 —2005te gruplar kurulduktan sonra Green Bank of Caraga
(106 merkez arasindan rastgele secilen) 56 merkezi ortak
yukumlaltkten bireysel yukimlilige donusturdi. Haftalik
toplantilar hala yapiliyor ancak insanlar ortak yuakimliluk altinda
degil: sadece denetleme etkisi

* Uc sene sonra: geri ddememe (veya gec 6deme yapma) oranlari iki
tur merkezde de ayni

 Green Bank daha sonra uygulamalari bastan test etmek icin
rastgele bolgeler secti (secilim ve denetleme etkileri)
— Grup yukamlalagia
— Bireysel yuktumlultk (hala gruplar var)
— Kademelendirme: birinci kredi gruba veriliyor eger geri 6deme
yiksekse sonraki krediler bireylere veriliyor



Ortak yukimlaltgun rolUna test
etmek: Sonuclar
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Mikrofinans Ahlaki Tehlike Sorununu
Nasil Cozuyor?

1.
2.
3.

Neredeyse yalnizca kadinlara kredi veriliyor

Geri odemeler haftalik periyotlarda yapiliyor

Ortak sorumluluk altinda bir gruba borg¢ veriliyor ( birbirini
taniyan 5 ile 10 arasinda kadin)

Uyelerin bonolari isledigi baska konularin da
tartisilabildigi (is ya da ev tavsiyeleri) diizenli toplantilar

Baslangicta cok dusuk miktarlarda krediler veriliyor,
krediler zamanla daha buyuk miktarlara ulasiyor

Musteri sayisi ve geri 6deme oranlarina gore prim alan
disuk maasli ancak cok calisan kredi memurlarinin
kapsamli denetlemeleri

Yuksek faiz oranlari (yillik en az %20, kimi zaman cok daha
fazla olabiliyor)



Toplumsal sermaye

* Grup yapilanmasi mikrokrediler icin hala dnemli olabilir: destek ve
itibar yapisi

* “toplumsal sermaye” (Robert Putnam): insanlar arasinda varolan
iliskiler agi isbirligi yoluyla daha iyi sonuclar elde etmelerine
yardimci olabilir

 Dean Karlan’in FINCA Peru ile calismasi

* Dogal deney: Ayacucho, Peru’da FINCA bireyleri ofise gelme
siralarina gére gruplara yari-rastgele atiyor.

* Grup uyeleri yakin ya da uzak yerlerde yasiyor olabilir, ayni ya da
farkli ktltirlerden geliyor olabilirler
e Sonuclar

— Kredi geri 6dememe sayilari grup Uyeleri birbirine yakin yerlerde
yasadiklarinda daha az

— Kredi geri 6dememe sayilari gruplar Gyeleri ayni kiltirden
geldiklerinde daha az



Toplumsal Sermaye ve Grup
Toplantilari

Grup toplantilari sosyal iliskileri ve toplumsal sermayeyi
guclendirebilir
Bu durum daha once bahsettigimiz Kolkata’daki Field-Pante

deneyiyle test edilebilir: ayda bir toplanan gruplarda sosyal
sermaye haftada bir toplanan gruplara gore daha mi az?

Haftalik gruplarin Gyeleri arasinda ¢cok daha guiclu iliskiler var

Daha fazla dayanisma: VWS bir cekilis diizenleyip bazi grup
tyelerine bir kac tane bilet verdiginde bu biletleri isterlerse grup
arkadaslarina verebilecekleri sdylendi (bireyin kazanma sansini
azaltacak ancak gruptan birilerinin kazanma sansini artiracak bir
karar) haftalik gruplarin Gyeleri biletleri grup arkadaslarina
vermekte aylik gruptakilerden daha istekliydiler.

Toplumsal sermaye kendi basina dahi degerli
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Mikrofinansin basarisinin sirri nedir?

* Mikrofinansin en ¢ok dikkat ceken 6zellikleri en 6nemli 6zellikleri
olmayabilir. Mikrokredi goreceli olarak eski moda ilkelerle isliyor.

e Hukuki olarak miimkutn olan durumlarda mikrokredi kuruluslari
musterilerini tasarruf ederek teminat olusturmaya zorluyor

* Krediye baska yollardan en azindan iyi faiz oranlarinda erisimi
olmayan insanlara gelecekte kredi vaadi (Gliney Afrika deneyinde
oldugu gibi)

* Geri 6demeleri denetlemek icin giclu tesvikler verilen kredi
memurlarinin roli

* Denetleme maliyetleri ve faiz oranlari yliksek ancak musterilerin
baska yerlerden bulabileceklerinden daha duistk

 Mikrofinans piyasasi buyudikce kuruluslar arasindaki rekaber
sorunlara yol acabilir: Krediden yoksun birakma tehdidi musteriyi
baska bir kurulusun kapmasi olasiligi altinda artik gecerli
olmayacaktir



Mikrokredi etkisi

Mikrokredi gercekten de yoksullara yardimci oluyor mu?
Mikrokredinin neden isledigiyle ilgili bir cok arastirma
vapilmis olmasina ragmen bu soruya cevap veren
calismalarin sayisi cok az

Uzun bir siire boyunca mikrokredi kuruluslari mikrokredinin
etkisini arastirmayi reddetti

Mantik asagidaki gibiydi. Karli oldugumuza gore baska
herhangi bir isten farkimiz yok: musterilerimiz hala var
olduguna gore bize gelmekte bir deger gériyor olmalilar,
herhangi bir kimsenin finansmanina ihtiyacimiz olmadigina
gore musterilerimizden baska kimseye karsi sorumluluk
tasimak zorunda degiliz.



Etkileri degerlendirmenin

o \J o

gerekliligi

e Bu mantikta iki hata var:

— Oncelikle, bazi mikrokredi kuruluslari karli oldugu halde, karli
olmayan bir cok kurulus var, 6zellikle de en yoksullara kredi
verdiklerinde. Ayrica sektor destekleniyor (maaslar, baslangic
fonlan). Bazi risk sermayedarlari mikrokredi kuruluslarina borg
vererek para kazansalar da, sektor olarak mikrokredi hatri sayilir
destekler aliyor

* Yoksullara borg¢ para vermek icin kaynaklari harcamak degil burada
sorun olan, sadece faydalarin maliyetten daha fazla oldugundan emin

olmak durumundayiz.

— Ikinci olarak, bir coklarinin da anlamaya basladigi gibi yoksullarin
mikrokredi kuruluslarindan borg¢ almalari, bunun onlarin iyiligine
oldugunu gostermez. Eksik bilgi, sinirli rasyonellik bazi
musterilerin bor¢ batagina diismesine sebep olabilir: etki negatif
olabilir.

e Ornek: Andhra Pradesh’te hiikiimet ile bir mikrokredi kurulusu
arasindaki anlasmazlik



Mikrokredi: Hindistan’in kentsel
bolgesinden kanit

* Bu duzenli bir mikrokredi programinin ilk
rastgelelestirilmis degerlendirmesi

* Abhijit Banerjee, Esther Duflo, Rachel Glennerster
ve Cynthia Kinnan’in calismasi

* Ortak kurulus Spandana 6zellikle Giney Hindistan
ve Andhra Pradesh olmak tzere 8 eyalette
faaliyetlerini sGrdurityor

* Proje basladiginda Andhra Pradesh’in baskenti
olan Hyderabad’ta henuz faaliyete gecilmemisti



Deney Tasarimi

* Spandana takimi Hyderabad’a giderek faaliyetlere hemen
baslamak istedikleri ya da biraz daha beklemeyi
dustundukleri 120 kicuk semt secti

* Rastgelelestirmeden 6nce 16 mahallenin mahallenin
mikrofinans icin uygun olmadigina karar verildi

e Kalan 104 mahallenin yarisi islem grubu (faaliyetler hemen
baslayacak), yarisi da kontrol grubu olmak tzere (faaliyetler
2 yil sonra baslayacak) ikiye ayrildi

* Baska mikrofinans kuruluslari da bu mahallerle de faaliyet
gosteriyordu ya da bu semtlere girmek Uzerelerdi

* Baslangicta her mahalleden 20 hane ile, sonrasinda 100
haneye kadar cikan Spandana faaliyetlerine basladiktan en
az iki yil sonra yapilan anketler



Spandana

* Hindistan’da en hizli buylyen mikrofinans kuruluslarindan
biri
 Padmaja Reddy tarafindan 1997’de kuruldu, su an 297

milyon degerinde krediye sahip ve 8 eyalette 2 milyondan
fazla musterisi var

* Ana Urind Grameen’den ilham alan standart grup borclari:

— Uygun sartlara sahip kadinlar: 18 ile 55 yaslari arasi, herhangi bir
beﬁl.ebr)sel engeli olmayan, en az 3 yildir mahallede yasayan, mulk
sahibi

— 50 merkezde 10’ar kadindan olusan ortak yakumlualtuk gruplari
kuruldu

— Baslangic¢ kredisi Rs 10.000 (yaklasik 200 Dolar)

— Bir yil boyunca haftalik geri 6demeler: (anapara + faiz) / 52

— Donem boyunca faizler degiskenlik gosteriyor ancak ortalamada
yilhk %24.



Spandana’nin potansiyel musteri
proﬁll Baslangic calismasi

Ortalama bir aile 5 kisiden olusuyor aylik harcamalari ise 5000 Rupi
civarinda

e Yoksullar ancak asiri yoksul degiller: bu ailelerin yalnizca %6’si kisi
basina guinluk 1 Dolardan az para ile yasiyor ancak %47’si giinlik 2
Dolar ile yasiyor

e 7ile 11 yaslari arasindaki cocuklarin %98, 12 ile 15 yaslari
arasindaki cocuklarin ise %84’u okula gidiyor

* Hanelerin %31’inin bir isletmesi, bir cogunun da birden fazla isyeri
var.
* Buisyerlerinin cogu:
— Uzmanlasma yok (%25’i diikkkan ve manavlar)

— Kuguk: yalnizca %10’unda diikkan sahibinden baska c¢alisan birileri var.
Hic bir isyerinde 3’ten fazla calisan yok. Satislar: aylik 13000 Rupi
civarinda

— Varliklar yok denecek kadar az: %20 hic bir sey kullanmiyor. En yaygin
varliklar: masa, sandalye ve terazi



Mikrofinans kredileri kullanimi

* Hanelerinin %69’unun borcu var, borclarin %49’unu
tefecilerden aliyorlar. Ortalama faiz aylik %3.84

* Bu kredilerin cogu is icin alinmiyor
* Mikrokredi kullanimi

* Bu degerlendirmeden cikarilan birinci ders
(digerlerinden de bahsedecegiz) musteri sayisinin cok
olmasina karsin piyasanin derinligi 6nerilenin altinda:
kredi kullanim orani %35

* Diger mikrokredi kuruluslari da olmasina ragmen
Spandana’nin bolgede faaliyetlere baslamasi
mikrofinansla bor¢ alimini dnemli derecede arttirdi
(%8.3 daha fazla borclu, Rs 1260 daha fazla borg).



Mikrofinans Kredileri Kullanimi

Grafik



Ne beklemeliyiz?

e (kisilerin belirttikleri) temel kredi alma nedenleri
— Is kurmak (%30)
— Eski borcu 6demek (%30)
— Is buyitmek (%22)

* Buyutzden 3 grup hane olmali:

— Halihazirda isyeri olup bunu buyutebilecekler. Eger sermaye
getirisi yuksekse (Sri Lanka’da oldugu gibi) tiketim seviyeleri
artmali

— Is kurmak icin kredi alanlar: is kurmanin yiksek bir sabit maliyeti
varsa, tuketim seviyelerinin basta dustigunu gorebiliriz

— Eski borg¢larini 6demek icin kredi alanlar: tiketimlerinin hemen
artabilir

 Ekonomik olmayan sonuclar: Egitim, saglik, kadinlarin
konumu



Toplu sonuclar

* Spandana’nin musterilerini digerleriyle kiyaslayamayiz:
mikrokredi mahallelerin yarisinda rastgele baslatilmis olsa
da, Spandana’dan kredi almaya karar verenler acikca farkli,
ve bu kimseleri islem grubundan kiminle karsilastirmamiz
gerektigini bilmiyoruz. Bunun yerine islem grubundaki
herkesin ve kontrol grubundaki herkesin sonuclarini
karsilastiriyoruz

* Islem mahallelerinde daha cok yeni is kuruldu



Toplu sonuclar

* Spandana’nin musterilerini digerleriyle kiyaslayamayiz:
mikrokredi mahallelerin yarisinda rastgele baslatilmis olsa
da, Spandana’dan kredi almaya karar verenler acikca farkli,
ve bu kimseleri islem grubundan kiminle karsilastirmamiz
gerektigini bilmiyoruz. Bunun yerine islem grubundaki
herkesin ve kontrol grubundaki herkesin sonuclarini
karsilastiriyoruz

* Islem mahallelerinde daha cok yeni is kuruldu

* Kisi basina disen tuketimde 6nemli bir artis olmadi, ancak:
— Dayanikl tiketim mallarinin tiketimi artt

— “bastan cikarma” mallarinin (sigara, alkol, cay ve abur cubur)
tuketimi azaldi



ls kurma
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Spandana Kredileri ile is kurma

Spandana’nin bu mahallerlerdeki varliginin is kurma
acisindan kredi almayanlar Gzerinde herhangi bir etkisi
olmadigini varsayarsak, islem ve kontrol gruplari arasindaki
farkin tek sebebi Spandana kredisi alan %13’lUk kesim

Kredi almanin is kurma Gzerindeki etkisi: %1.6/%13 = %12

Hesapladigimiz Spandana kredisinin is kurma tzerindeki
etkisi, kredi erisimi olsa kredi kullanacak insanlarin kredi
almasinin is kurmalari GUzerindeki etkisi oluyor

Spandana’nin bu mahallelerdeki faaliyetleri kredi

almayanlari da is kurmaya tesvik ettiyse (sosyal 6grenme
nedeniyle) bu yaptigimiz tahmin gercek degerin tzerinde;
va da kredi almayanlari is kurmaktan caydirdiysa (6rnegin
rekabet yiziinden) tahminimiz gercek degerin altindadir.



Spandana Kredisinin Is Kurma
Uzerindeki Etkisi
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Tuketim Etkisi: TUm Orneklem
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Tuketim Etkisi: Kisilere gore
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Etkileri Anlamak

* Spandana bireyleri daha pahali kredilerden
kurtariyor. Faiz 6demeleri arasindaki fark
tuketime harcanabilir

* Spandana bazi borclularin mal edinmesini
sagliyor (is ya da ev icin), sonrasinda da geri
ddemeleri yapabilmek icin kemer sikmalari
gerekiyor: “gereksiz” harcamalari kesme yoluna
gidiyorlar

* Hane davranislarinda daha blyuk degisiklikler var
mi?



Etkileri Anlamak

* Spandana bireyleri daha pahali kredilerden
kurtariyor. Faiz 6demeleri arasindaki fark
tuketime harcanabilir

* Spandana bazi borclularin mal edinmesini
sagliyor (is ya da ev icin), sonrasinda da geri
ddemeleri yapabilmek icin kemer sikmalari
gerekiyor: “gereksiz” harcamalari kesme yoluna
gidiyorlar

* Hane davranislarinda daha blyuk degisiklikler var
mi?

— Erkek ya da kiz cocuklarin egitimi, saghgi ve kadinlarin
karar verme glicl Uzerinde etkisi yok



Etkileri Anlamak

 Mikrokredi amacina hizmet ediyor: kredi
ulasilabilir oldugunda bazi bireyler bundan
vararlaniyor, 8'de 1’i yeni bir is kuruyor, hali
hazirda isyeri olanlar dayanikli tiketim mallarina
yatirim yapiyor ve tuketimlerini kisiyorlar,
digerleri ise daha cok tluketiyor.

e Kimilerinin iddia ettigi gibi ne hayat degistiren bir
deneyim ne de yeni tefecilik olabilir: gercek

durum su ki herkes girisimci olmak istemeyebilir.
Mikrokredi herkes icin herseyi ifade etmeyebilir.



Kredinin otesinde

e Spandana musterileri dayanikh tiketim mallari tiketimlerini
arttirirken “kacinabilecekleri” mallarin tiketimini azaltiyorlar

* Bu kredilerin birikim yapmalarina yardim edebilecegini gosteriyor:
bir ailenin Spandana kredisi ile tv satin aldigini varsayalim,
televizyon icin para biriktiriyor olsalardi buglin televizyona
ihtiyaclari olmayabilirdi

* Ancak tasarruf etmek zor: kiiclik bastan cikaricilar (cay, abur cubur)
ve hane icerisindeki farkhliklar engel olabiliyor, televizyon icin para
biriktirmeleri gerekseydi televizyonu hi¢ alamayabilirlerdi

 Mikrokredi televizyonu hemen almalarini sagliyor ve sonrasinda da
kredi memurlari (ve gruplari) onlari geri 6demeye zorluyor

 Tum bunlarin maliyeti ise 6demeleri gereken ylksek faiz



Sonuc: Mikrokredi Devrimi?

 Mikrofinans hareketine cok umut baglanmist

» Belirli bir piyasa hatasini (bir cok yoksulluk karsiti
programda oldugu gibi) ele almak icin tek zekice yol degil,
ancak yoksullara yardim etme yonteminde bir devrim

* Finansal olarak surdurulebilir fiyatlarda kredi (ve simdi
sigorta) saglayarak yoksullarin kendi kendilerine yardim
etmelerini saglayabiliriz, boylece herkes yoksulluktan
kurtulacaktir Gstelik de bu is icin cok para harcanmamis
olacaktir

* Bu vizyonun diinya capindaki basarisi modelin sosyal
isletmelerle diger alanlarda da uygulanmasini tetikledi

* Mikrokredi karsiti tepkiler de bunlardan daha az degil: yeni
tefeciler, yoksullarin cehaletini kullanarak firsatcilik
yapiyorlar



Sonuc: Mikrokredi Devrimi?

* Kanitlar bizi cok daha incelikli sonuclara gétiariyor

— Finansal yenilik is kurabilecek hanelere kredi erisimi
sagladi (her 8 mikrokrediden biri is kurmak icin kullaniliyor)

— Digerlerine birikim yapma ya da soklari atlatma yetisi
kazandiriyor

— Ancak herkes dogustan girisimci degil ve yoksullar birikim

vapmak hususunda baska engellerle de karsilasiyorlar
(zaman tutarsizhigl, icsel cesaret kirilmasi)

— Mikrofinans desteklenmesi gereken buyuk bir yenilik ve
kredi erisimini iyilestirmek icin projeler tretmeye devam
etmeliyiz

— Ancak, yoksullara yardim etmek icin kullanilan eski moda
yontemleri de ortadan kaldiramiyor



